Céng ty C6 phin Tw van Kiém dinh Cong Hoa X4 Hoi Chi Nghia Viét Nam
Huwng Thinh Doc lap - Tw do — Hanh phic

S6: 02/QP-ISO/IEC.17025

Tp.HCM, ngay \()thang 03 ndam 2026
QUYET PINH
Ban hanh hé thong viin ban quan Iy chat lwgng
phit hep tiéu chuin ISO/IEC 17025:2017

TONG GIAM POC

Cén cir Nghi dinh S6: 04/VBHN-BXD ngay 07 thang 7 ndm 2023 vé viéc Quy dinh vé
diéu kién hoat dong gidm dinh tie phdp xdy dieng va thi nghiém chuyén nganh xdy dung;

Cén cir Nghj dinh s6 35/2023/NP-CP ngay 20 thdang 06 nim 2023 vé viéc sira doi, bo
sung mot sé diéu cia cdc Nghj dinh thude linh viee quan [y nha nude cua Bé Xay dung,

Cdn cir Ludt Doanh nghiép,
Cdn cit vao diéu Ié ciia Cong ty Co phan Tw van Kiém dinh Hung Thinh,
Cdn cir vao chite ndng va quyén han cua Toéng gidam doc cong ty

QUYET PINH:

Piéu 1. Toan bj cac bd phan, cac phong ban trong Cong ty nghiém tuc tién hanh ap
dung Hé thong quan ly chat lugng ISO/IEC 17025:2017 vao céc hoat ddng thuc té ciia don
vi.

Piéu 2. Trudng cac b phan trién khai dao tao, phd bién cho cic can bo trong bo phan
hidu r& va thye hién ding chinh sach, muyc tiéu, chirc ndng va nhiém vy Hé théng quan Iy
chit lvgng ISO/IEC 17025:2017 ctia Cong ty.

Piéu 3. Ban chi dao chit lwgng cé trach nhiém thuong xuyén don doc va kiém tra cac
bd phén thuc hién viéc ap dung hé thong vin ban HE thong quan ly chat lugng ISO/IEC
17025:2017.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Cac thanh vién trong Ban
Lanh dao, Daj di¢n Lanh dao v€ chat lugng cac bd phén va cé nhéin lién quan c6 trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: DINH HUNG THINH

- Cac Phong ban;
- Luu: VP.
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CHUONG 1: GIOI THIEU SO TAY CHAT LUONG
1.1 Pham vi

Sb tay chét luong (01.8STCL- 17025) 1a tai liéu cao nhit cta hé théng quan ly chat
lu'qn% Trung tam Tw vAn Thi nghiém va Kiém dinh Chat lwgng Xy dung thujc Cong
ty Co phan Tw vin Kiém dinh Hung Thinh. L3 tai liéu tong quat mo ta chirc ndng, nhi¢m
vu, co ciu t chure, hoat dong quéan ly chét lugng, trach nhiém, quyén han can bd nhén vién,
vién dan céc quy trinh hodic tai lidu 4p dung dé dam bao H¢ théng quan ly chét lwgng phong
thi nghiém pha hop v6i chirc ndng nhi¢m vy dugce quy dinh va phu hop véi yéu cau cua tiéu
chudn TCVN ISO/IEC 17025:2017. Ciing nhim muc dich cung cap thong tin vé hé thong
quan Iy chit lugng Phong thi nghiém cho khach hang va céc t6 chirc bén ngoai mudn tim
hiéu hoat dong ctia Phong thi nghiém.

- S6 tay chét luong (01.STCL- 17025) nay quy dmh céc yéu ciu chung vé& ning luc,
cong bing va van hanh nhit quan cua Trung tam Tuw vAn thi nghiém va Kiém dinh Chét
lwgng Xay dung thuge Cong ty C6 phan Tw vin Kiém dinh Hung Thinh.

- Tét ca can bd, nhan vién cua Trung taim Tll’ van Thi nghiém va Kiém dinh Chat
lwgng Xay dung thuje Cong ty C6 phin Tw vin Kiém dinh Huwng Thinh bt budc thue
hién nhiém vy ctia minh theo cac quy dinh dugc trinh bay trong STCL.

- Gidm déc cong ty chiu trach nhiém vé viéc chudn bi, duy tri, soat xét STCL, lap ké
hoach va td chirc thuc hién cac bién phap dam bao chét lwong cla Trung tam Tw van Thi
nghiém va Kiém dinh Chit lwgng Xay dyng thude Cong ty Ccb phan Tw van Kiém dinh
Huwng Thinh.

1.2 Tiéu chuén vién din

- ISO 17000: Panh gia sy phi hgp — Thudt ngit chung va dinh nghia.

- TCVN 6165: 2009: Tt vung quéc té v& do luong — Khai niém, Thuat ngit chung va
co ban,

- IS0 9001:2015: Hg théng quén Iy chét lugng — Co s& va tir vyng.

1.3 Thuét ngit va dinh nghia

1.3.1 Céng biing: Céc xung dot loi ich khong hién hitu, hogic da dugc giai quyét va vi
thé khéng anh hudng tiéu cuc dén cac hoat dong tiép theo ctia Phong thi nghiém (1.4.1).

1.3.2 Khiéu nai: Dién dat vé sy khong hai long boi bét ky c4 nhén hogic td chirc ndo
dbi v6i Phong thi nghiém (1.4.1), lién quan dén cac hoat dong hoic cac két qua ctia Phong
thi nghiém, doi hoi phan Gng lai.

1.3.3 So sanh lién phong: T chirc, thyc hién va danh gid cac phép do ludng hodc
thir nghiém trén cling hodc trén cac mau tuong dong v&i Phong thi nghiém (1.4.1) tuong
déng, theo nhitng diéu kién xdc dinh trude.

1.3.4 So sanh ndi phong: TH chirc, thue hién va danh gia cac phép do ludng hoje thir
nghiém trén ciing hodc trén cdc mau tuong ddng trong cing Phong thi nghiém (1.4.1), theo
nhitng diéu kién xéc dinh trudc.

1.3.5 Thitr nghiém thanh thao: Danh gia cia mdt ngudi thyc hién theo céc ti€u chi
thiét 1ap trude bang phuong phép so séanh lién phong (1.3.3)
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1.3.6 Phong thi nghiém: T8 chie thuc hién mot hodc llhlBLl cac hoat dong sau day:
Thir nghiém; LAy mau, lién quan dén cac hoat dong thir nghiém tiép theo.

1.3.7 Quy tic quyét dinh: Quy tic md ta cach thirc do khong dam bao do dwgc xem
xét khi tuyén bd phit hgp véi cac yéu cau k¥ thuat.

1.3.8 Xac nhan: Cung cip bing chimg khich quan rdng mau da dép tng déy du cac
yéu cau.

1.3.9 Xac nhén gia tri: Xac nhan (1.3.8) li¢u céc yéu cdu k¥ thuét c6 dugc dap ting
day di cho mét muc dich str dung khong,
1.4 Céac yéu ciu chung

1.4.1 Céng bing

- Cac hoat dong cua Tr ung tdm Tu’ vs'm Thi nghiém va Kiém dinh Chét lwgng XAy
dung thuge Cong ty C6 phin Tw vén Kiém dinh Hwng Thinh thyc hién mot cach cong
bang, dugc td chirc va quan ly dé& bao vé tinh cong bing.

- Trung tam Tu’ van Thi nghiém va Kiém dinh Chét lwgng Xay dung thujc Cong
ty C6 phan Tw vin Kiém dinh Hung Thinh cam két thyc hién cac hoat dong Phong thi
nghiém mat cach cong bang, duoc c6 to chirc va quan ly dé bao vé tinh cong bing,

- Trung tm Tu vAn thi nghiém va Kiém dinh Cht lugng Xay dung thudc Cong ty CH
phan Tu vén Kiém dinh Hung Thinh chju trach nhi¢m dbi v6i sy cong bing chia cic hoat
dong clia Phong thi nghiém cua minh va khong cho phép cac dp luc thuong mai, tai chinh
ho#c cac ap luc khac thoa higp véi sy cong bing.

- Trung tdm Tu vén thi nghiém va Kiém dinh Chét lugng Xay dung thudc Cong ty Co
phan Tu vén Klem dinh Hung Thinh xédc dinh céc rti ro dbi véi tinh cong bing mdt cach
lién tuc, bao gbém cac rui ro phat sinh tr céc hoat dong, hodic tir cac mdi quan hé ctia Phong
thi nghiém, hodc tir cdc mbi quan hé clia nhan sy. |

- Né&u c6 mot rai ro dbi vai tinh cong bing dugc nhan dién, Phong thi nghiém c6 kha
niing chirng minh céch thire loai trir hodc gidm thiéu rui ro do.

1.4.2 Bdo mit

- Trung tam Tu van thi nghiém va Kiém dinh Chét lvgng Xay dung thudc Cong ty Ccéd
phan Tu vén Kiém dinh Hung Thinh chiu trach nhiém, thong qua cac cam két c6 tinh phap
ly, d6i v6i quan ly tAt ca cac thong tin c6 duoc hodc tao ra tr ong qué trinh thye hi¢n cac hoat
dong cta Phong thi nghiém. Phong thi nghi¢m phai thong tin dén khach hang cach dic biét,
cc thong tin minh du dinh dua lén céc khu vye cong cng. Ngoai trir cac thong tin khach
hang d& cong bd, hoidc khi co duge sy thoa thuan gitra Phong thi nghiém va khéach hang (vi
du cho muc dich phan ung lai cac khiéu nai), tat ca cac théng tin khac phai duge xem 1a tai
san thong tin va phai dugc bao mét.

- Khi Phong thi ng hiém dugc yéu céu boi lut dinh hodc boi Gy quyén theo céc sip xép
hop dong dé thong qua (release) céc thdng tin bao mét, khéch hang hogc ca nhan lién lién
quan phai, trir phi ¢6 sy cho phép cta ludt, duge thdng bao vé thong tin duge cung cép.

- Théng tin v& khach hang c6 duge tir cac ngudn khong phai [a khach hang (vi dy
khiéu nai, co quan luét phép) phai dugce bao mét gitra khach hang va Phong thi nghiém. Nha
cung cap (nguon) thong tin phai duge bao mat va khong dugc chia sé voi khach hang, trir
phi ngudn cung cap thong tin dong y.
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- Nhan sy, bao gdbm bt ky thanh vién ay ban, nha thau, nhan sy cia tb chirc bén ngoai,
hogc cac ca nhan thue hién cac hoat dong theo danh nghia Phong thi nghiém, phai duy tri
bao mat tht ca cac thong tin c6 duge hodc tao ra trong qua trinh thye hién cac hoat dong cua

Phong thi nghiém.
1.5 Chinh sach chat luo‘ng

- Trung tam Tu vén thi nghiém va Kiém dinh Chat lugng Xdy dung thugc Cong ty Cd
phin Tu van Klem dinh Hung, Thinh cam két cung cap san phém, dich vy thir nghiém vm
chinh sach chit lwong la: "Chinh xéc, kip thoi, cong béang, bao mét, cai tién khong ngimng".

- Phong thi nghi¢m ludn pho bién diy du chinh sach chét lvgng va muc tiéu chét lrong
tGi toan bd can bd, nhan vién dé thuc hién.

- Phong thi nghiém cam két: thyc hanh chuyén mon tbt, ddm bao chit lugng thi
~nghiém va phu hgp vdi hé théng quan Iy chit lugng Phong thi nghi¢m TCVN ISO/IEC

17025:2017, ludn ap dung chinh sach va quy trinh trong cong viéc cia minh.

. Trén co s& chinh sach chit lugng, hang nam Léanh dao Phong thi nghiém s& cong bd
Muc tiéu chit lugng.
1.6 Muyc tiéu chét lwgng

- Xéy dung va ap dung hé théng quéan ly Phong thi nghiém theo tiéu chuin TCVN
ISO/IEC 17025:2017.

- Pam bao moi thiét bi do va thir nghiém c6 anh huong dén chét lugng phép thir déu
duoc hiéu chudn trude khi sir dung.

- Dam bao moi phép thir déu tuan thu cac yéu cu quy dinh trong hé thong quan ly chit
lugng Phong thi nghiém.

- Dam béo nhén vién phong dugce dao tao thong hidu vé& hé thdng quan ly ciing nhu céc
k¥ ning chuyén moén can thiét.
1.7 Cam két cua lanh dao

= Chi cung cip cac két qua thir nghi¢m c6 do chinh xéc phi hop vdi nhiing yéu ciu da
théng nhét véi khach hang.

- Khong nging ning cao chéit lugng hé théng quan ly chét lugng cac phép do, thir
nghiém nhim théa mén yéu cdu ctia khach hang

- Nhén biét va cung cép day du cac ngudn luc (nhan Iyc, vat lyc...) dé dam bao thyc
hién ¢6 hiéu qua hé théng quan ly chét lugng.

i Cam két thyc hién mot cach cong bang, duoc td chuc va quén ly dé bao vé tinh cong

bang

- Pam bao moi ngudn lyc dé cong ty hoan thanh nhi¢m vy. Cam két khong tao bt ctt
ap luc nao lam anh hudng dén chét luong, tinh trung thuc va khach quan cua cac két qua thi
nghiém.

—_—#
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2.1

CHUONG 02: GIOT THIEU SO LUQC CO CAU TO CHU'C
Giéi thiéu khai quat vé cong ty:
Tén cong ty: Cong ty Cd phan Tw véan Kiém dinh Hung Thinh
Tru s& chinh: 53/137/8/21/7 BPuong 4, Kp.25, phuong Binh Tan, Tp.HCM
VPGD: 16 dudng sb 2, KDC Van Phic, phudng Hiép Binh, Tp.HCM
Ngay thanh 1ap: 30 /06 /2010
Gidm déc: Ong Pham Viin Phiic _
Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh sb 0310140102 ding ky lan ddu ngay
30/06/2010 va thay ddi 1an thir 04 ngay 17/03/2023 do S& Tai chinh thanh phé H6 Chi Minh
phong Ping ky Kinh doanh clp;
Nganh nghé Kinh doanh ctia Cong ty:

+ Nghién ctru khoa hoc va ing dung cong nghé trong cac linh vuc:

Dia chét cong trinh;

Dja chit thuy vin;

Do dac dia hinh;

Khao sat dia k¥ thuat;

Thi nghiém vat li¢u xdy dung;
Thi nghi¢m co hoc dét;

Thi nghi¢m thtr tai tinh coc;

Kiém dinh chét lugng cong trinh.

+ Tham dinh thiét ké va thim dinh céc du 4n — Tu van thiét ké va Tu van giam st

+ Kiém dinh chit lvgng nén méng va két céu cong trinh trong;

Xéy dung Dan dung — Coéng nghié¢p;

Xay dyng Thuy loi — Thuiy dién — D& dép;
Xay dung San bay — Céu cang;

Xéy dung dudng giao thong.

+ Thtr nghiém, phéan tich, danh gia céc chi tiéu k¥ thuat vé vit liéu xay dung va
Quan tric hién truong xay dung, thé hién trén cic phép thir duge cong nhén trong gidy
Chung nhén da diéu kién hoat dong thi nghiém chuyén nganh xéy dung cia Trung tdm
Tu vén Thi nghiém Kiém dinh Chét lugng Xay dung do Vu truéng Vu Khoa hoc Cong
nghé va Moi truong cap.

+ Xd4c dinh nguyén nhén sy c6 nén méng céac cong trinh xay dung.

m
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SO PO TO CHUC CUA CONG TY
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\. i
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i N o )
Th thi nghlgm hign trudmg |- 14 Khio sit dja hinh
T

2.2 Chike niing, nhi¢m vu cac vj tri trong cong ty:
2.1.1 Tbng giam ddc: .

- Tb chirc va diéu hanh chung moi hoat dong kinh doanh trong Cong ty;

- La ngudi quyét dinh cao nht cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh hing
ngay cua cong ty; '

- Truc tiép diéu hanh, giam sat toan bo hoat ddng cua cac by phén trong Cong ty;

- Chiu trach nhiém quan ly va cung cép ngudn lyc dé dam bao phét huy ddy di ning
luc kiém nghiém va tinh hiéu lyc ctia Hé thdng quan 1y chét lugng theo ISO/IEC 17025 cho
Phong thi nghiém, chiu trich nhiém toan di¢n vé két qua thir nghi¢m trSudc khach hang va
co quan lién quan.

- Ky ban hanh céc qui ché, quy dinh, thi tuc kiém soat, hudéng dan, ... cho toan cong
ty, quyét dinh Chinh sach chét lugng ctia Cong ty.

- Quyét dinh xt ly, khen thudng, ky ludt, sa thai lién quan dén toan bd nhan sy trong
Cong ty.

- Chiu trach nhiém trudc Hoi ddng Quan tri va phap luét v& moi hoat dong cia Cong
ty.
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2.1.2 Phong Hanh chinh nhén sy
- Chire ning; Gilp cho Gidm dbc quan ly cong tic nhan sy, t6 chue, hanh chinh va
mua sim vat tu, may moc thiét bj chung cia Céng ty, cac thiét bi, may moc cho Phong thi
nghiém va cac cong viéc khac duge Giam doc phéan giao.
- Nhiém vu:
ot Thyc hi¢n cong tac quan ly nhén sy trong toan Cong ty, gdm: Tuyén dung, ky hgp
dong, lwong, cdc ché do chinh sach theo qui dinh cua Nha nudc;

+ Quan ly cdng tac dao tao cho Cong ty, Phong thi nghi¢m;

+ Quan ly codng tac hanh chinh, mua sim cho toan cong ty.

+ D& xuht Giam dbc lién quan dén xir 1y, khen thudng, ky luét, sa thai lién quan dén
toan bd nhén sy trong Cong ty.

+ Soan thao céc quy ché, quy dinh, quy trinh, quyét dinh, vin ban, ... lién quan dén
cong viéc dugce phén giao.

+ Thuyc hién cac thu tuc phap ly lién quan dén linh vuc hoat dong kinh doanh cua
Cong ty.

+ Hang thang, quy, ndm thdng ké bao bdo cong viée lién quan cho Gidm déc theo
qui dinh.

+ Thue hién cac cong viéc khac do Giam déc phan giao.

+ Phéi hop véi cac bd phan khic trong cong ty dé thyuc hién céc cong viéc dugce phén
giao.

2.1.3 Phong Tai chinh ké to4n:

- Chite niing: Gilp cho Giémrdéc quan ly cong tac ké tai chinh, ké toan, kinh doanh
va cac cong viée khac duge Giam doc phéan giao.

- Nhiém vu:

+ Thyc hién quan ly cong tac tai chinh, ké toan gom Thu — chi, tidn mat, tién giri
ngan hang, cong no khach hang, hoach toén, bao cao thué, ... theo quy dinh ciia Cong ty va
Nha nudec;

+ Soan thao céac qui ché, quy dinh, quy trinh, quyét dinh, van ban, ... lién quan dén
cdng viéc dugc phéan giao.

+ Hang thang, quy, ndm théng ké bao bdo cong viée lién quan cho Giam déc theo
quy dinh.

+ Thuyec hién cac cong viée khac do Gidm déc phan giao.

+ Phdi hop véi cac by phan khéc trong cdng ty dé thuc hién cc cong viéc duge phan
giao.

2.1.4 Phong Kinh doanh:
- Chirc niing: Tham muu gitp Giam dbc trong cong tac ban cac dich vu, san phdm cia
Cong ty; xtc tién du tu va theo doi cac du an déu tu xdy dung; cong téc déu thiu.
- Nhié¢m vu:
+ Tham muu xdy dyng chinh sach quang ba, tiép can khach hang.

+ Lap muc tiéu, ké hoach tiép can khach hang trinh GIAM DPOC phé duyét dinh ky
mg
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va thye hién td chire cong viée thude chire ning nhim dat muc tiéu da dugce phé duyét.

+ Theo ddi, kiém tra viée thuc hién céc hgp déng mua bén. Tdng hop & thyc hién
moi giao dich véi khiach hang.

+ Tham tra, trinh duyét céc danh myc, khéi Itrorng, dy todn, don dbc vé thoi gian,
tién do cong tac cho tirng cdng trinh ciia Cong ty. Tham gia quyét toan céc hang myc cong
trinh nay.

+ Chu tri td chic trinh duyg:l cac hd so dy an dau tu phat trién, dau tu xay dung theo
trinh tr x4y dung co ban. Tham gia quyét toan céc dy én déu tu ctia Cong ty.

<+ To chirc cong tac déu thdu, dam phdn va ky két cac hop dong kinh té. Pon dbc,
theo doi tién do thyc hién hop dong.

2.1.5 Phong k¥ thuét
- Chire ning: Tham muru gitp Giam ddc chi dao, quan ly diéu hanh cong tac ky thuat

cong nghé; an toan, bao ho lao dong, phong chéng chdy no, phong chéng lut bio, phong
chbng tai nan. Tham muu gitp Gidm ddc quan ly viée thyc hién cong tac dao tao trong

Cong ty.
- Nhié¢m vu:

+ Ch tri xay dung, didu chinh va ban hanh cdc chi tiéu, dinh muc kinh té - k§ thuat
vé van hanh, sira chita, bao dudng, thi nghi¢m hi¢u chinh.

+ Tbé chirc thyc hién cong tac quan ly k§ thudt thiét bi, cong trinh theo ding quy

trinh, quy dinh chuyén mon; 1ap céc loai béo cdo thude [inh vue quan ly k¥ thudt.

+ Té chire bién soan, thAm dinh, trinh duyét ban hanh quy trinh, quy ché phan cép vé
quéan Iy vén hanh, bdo dudng, stra chira, xtr Iy su cb cac thiét bi, cong trinh; quy dinh thyc
hién phiéu cong tac, phiéu thao tac; theo dai, kidm tra viéc chdp hanh cac quy trinh, quy
dinh nay.

+ Chu tri va lap cac chuong trinh coéng tac lién quan den san xudt; lam dau mdi giai
quyét nhitng vén dé k§ thuat phét sinh trong qud trinh san Xuét.

+ Klem tra, theo doi, tong hop bao cao toan bd tinh hinh san xuét ctia Cong ty (két
qua san xudt, tinh trang k¥ thuét thlet bi va cong trinh, tinh hinh vén hanh, sira chita, xir ly
sy co .) hang ngay va khi c6 yéu cAu. Phan tich, danh gia tinh hinh, dé xuét bién phap giai
quyét lién quan.

+ Tap hop sb liéu, phan tich céc sy cd k¥ thudt, danh gia chat lugng thiét bi, cong
trinh; d& xuét phuong an x1r ly theo phéan cong, phan cép.

+ Tham tra cac dy toan vé ndi dung phuong an kinh té k§ thugt van hanh, stra chita,
bao dudng, thi nghiém hiéu chinh, cai tao, néng cap, thay thé thiét bi, phu tung, cong nghé.

+ Tb chirc nghiém thu thiét bi, cong trinh sau lap dit va sira chita.

+ Quéan ly toan bd hd so, tai lieu k§ thuat. Quan ly Website va mang ndi bd cua
Cong ty.

+ Lap ké hoach K§ thuft an toan - Bao hg lao dong hang nam cua Cong ty va tham
muu cho Giam dbc trong viéc xét duyét ké hoach va chi dao thyc hién.

+ Kiém tra va trinh duyét cac phuong an K§ thudt an toan, trang bi dung cu Phong
chdng chéy nd cta Cong ty. Tham gia theo doi, x¢t duyét va nghiém thu vé K§ thuét an
e TS S T T ey — — |
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toan, Phong chéng chay nd céc cong trinh mdi, cac cong trinh stra chira, ning cap.
+ Pé xué’t va tham gia bién soan, bd sung va trinh duyét cac loai tiéu chuén, quy
trinh, tai ‘Iiéu, huan luyén K§ thut an toan.
+ Tb chirc bdi dudng, huin luyén va kiém tra kién thire K§ thuat an toan, Bao ho lao
dong cho CBCNV trong Cong ty.
+ Quan ly cong tac dao tao, phat trién ngudn nhén lyc ciia Cong ty bao gbm déo tao
mai, dao tao lai va bdi duding kién thire, ning cao trinh do cho nguoi lao dong.
2.1.6 Phong thi nghlem
2.1.6.1 Gidi thi¢u vé phong thi nghu;m
- Tén phong thi nghiém: Trung tAim Tw vAn Thi nghiém & kiém dinh chét lrong
Xay dung
- Chite ning: Thi nghiém chuyén nganh xdy dung theo danh muc phép thur dugc
Bo Xay dung cong nhén.
2.1.6.2 Chire niing, nhi¢ém vy ciia PTN
- Nghién ctru xay dung phuong phap thir theo dung tiéu chi phong thir nghi¢m tiéu
chuan.
- Dich vy thtt nghiém dung theo phuong phap thir va theo yéu cdu cua khach hang.
- X&y dung phuong hudng va ké hoach 1am viéc ctia phong thir nghiém tiéu chudn.
- Chiu trach nhiém v& do tin cdy, tinh bio mat cua két qua phan tich.
Chlu trach nhiém vé do sén sang cua thiét bi va hoa chét phuc vu cho hoat dong phéan
t1ch bao goém (bao quan, bao tri, bo dudng thiét bi).
- Dam bao cbng tac an toan phong chéng chay nd va vé sinh méi truong phong thi
nghi¢m.
2.1.6.3 So db td chirc cita Phong thir nghi¢m:

Trwdéng phong
Phu trach chat | >
Iwgng Phu trich ky
fferpmrmm— thuit
— . A N
| \ !
Nhén vién Nhéin vién Nhin vién
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2.1.6.4 Trwéng Phong thiv nghi¢m:
- T chuc quan Iy va diéu hanh moi hoat dong chung cua phong thi nghiém, bado dam
tudn thu nghiém ngit nhitng quy dinh, quy ché ctia Phong thi nghiém thudc Cong ty.
- Quan ly cac thiét bi thi r;ghiém, 1én ké hoach dinh ky kiém dinh, hiéu chuén cac thiét
bi thi nghiém theo quy dinh nham dam bao d¢ chinh xdc ctia phép do.
- Hang nam '[ap ké& hoach dy tru thiét bi vat tu hoéa chat phi hop véi yéu cau thi
nghiém.
- Theo ddi chung cac hoat dong, stra chifa cac thiét bi.
- Giam sat, phan cong cong viéc cu thé cho timg thi nghiém vién phu hgp véi vin
bing, chirng chi dugc dao tao.
- Diéu do6 ké hoach thuc hién thi nghiém.
- Chiju trach nhiém vé& hd so, tai lidu, sb sach thi nghiém pht hop hé théng quan Iy chét
luong da xdy dyng.
- Chiju trach nhiém vé cac két qué thir nghiém ctia PTN do minh phu tréch.
- Lién hé tryc tiép véi khach hang hogic véi Phong Kinh doanh cia Cong ty thuong
thao hop dong.
- Chiu trach nhi¢m quan ly chung cuia phong.
- Ldp bdo cdo tinh hinh hoat ddng giri co quan quan 1y dau mdi.
- T chuc soat xét dinh ky vé su phi hop ctia hé thdng chét luong,
- Ky c4c bao cdo két qua thi nghi¢m dé dong déu.
T chirc kiém tra bt thuong khi cé déu hi¢u nghi nge vé chét lugng thi nghiém.
- Cb quyén yéu cau nging tién hanh cong vige dé xem xét dbi véi mot hoge mot nhém
~ thi nghiém vién khi c6 dau hiéu bicu hi¢n khong tuén tha quy trinh, quy pham k¥
thut.

- C6 quyén dé xudt véi Gidm déc Cong ty vé bo sung nhén lyc, trang thiét bi hoic
ngung ky hgp dong lao dong doi voi ca nhan khong tuén thi quy trinh, quy pham ky
thuét.
2.1.6.5 Phu trach k¥ thuat:

- Chiju trach nhiém tru6c phy trach PTN v& quan ly va td chire thye hién céc cong viée
binh thudong ctia PTN, dam bao cac hoat dong nay phu hop vai ISO/IEC 17025:2017,

- Xem xét cic huéng din phuong phap thu.

- Té chic cac khéa dao tao, bdi dudng chuyén mon cho nhan vién PTN, quan Iy va
danh gia ding néng lyc cia nhan vién,

- Quén ly trang thiét bi, vat tu k¥ thuat ctia PTN, quan ly phuong tién lam viée.

- . Gidm sat chuong trinh kiém soat chit lwvong,

- " Giam sat nhan vién dam bao moi hoat dong ctia PTN dugc tudn tha.

- Nhan xét, kiém tra va danh gia qué trinh tdp su ctia nhan vién moi.

- Co quyén dirng cong viée khi phat hién diéu khéng pht hop c6 thé anh huong dén
chat lugng két qua thir nghiém.

S0 tay chit lwong Trang 12
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2.1.6.6 Phu trach chat lwgng:

- Giam sat hé théng quan ly chét lugng dam bao moi hoat dong ctia PTN duge tuén thi
va thuc hién ding theo quy dinh.

- Chi tri hoat dong danh gia chit lrong ndi bo.

- Thidt ké va thuc hién chuong trinh kiém soét chat lu'omg

- Theo d&i ban hanh, phan phdi, luvu gift va stra ddi tai licu cua hé théng quan Iy chét
luong.

- Nhén xét, danh gi4 nang lyc ctia nhén vién.

- Co quyén dirng c¢ong viéc khi phat hi¢n diéu khong phii hop ¢6 thé anh huéng dén
chat lugng két qua thir nghiém.

- - Dé xuét v6i phu trach PTN v& chinh sach va ngudn luec.

- Nhan xét, kiém tra va ddnh gia qua trinh tép sy cua nhan vién méi. |

- Hang ndm dinh ky thyc hién phan tich rdi ro, danh gia mirc rui ro tir cac rhi ro ¢6 thé
anh huong tinh khach quan mét cach lién tuc, bao gbm hoat dong, mdi quan hé de doa tinh
khach quan ctia PTN

- Khi nhén di¢n dugc rai ro anh hudng téi tinh khach quan, can ching minh hoat dong
loai bo hodc gidm thiéu rui ro
2.1.6.7 Nhéan vién:

- Thuyc hién céc nhiém vy theo sy phan cong, tudn thi céc qui dinh ciia Phong thi
nghiém.

- Tham gia x4y dung, ap dung va céi tién hé thdng quan ly.

86 tay chit lwong Trang 13
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CHUONG 3: KIEM SOAT TAI LIEU, HO SO
QUAN LY THONG TIN
3.1 Muc dich:
= Kiém soat tét‘cé céc tai liu, thong tin do PTN ban hanh va cac tai liéu bén ngoai, bao

gom cac quy dinh vé soan thdo vin ban, kiém soat sy ban hanh, luu giit, thay doi tai li¢u.
3.2 Pham vi ap dung:

- Ap dung dé kiém soat cac tai lieu ndi bo do PTN soan théo, ban hanh va kiém soét
cdc tai liéu bén ngoai c6 anh hudng dén hoat dong cua PTN.
3.3 Taili¢u tham chiéu:

- Chinh sach nay pht hgp véi yéu cau 7.5, 7.11, 8.2, 8.3 va 8.4 tiéu chuén ISO/IEC
17025:2017.
3.4 Noi dung:

3.4.1 Tailiéu hé thong quan ly:

- PIN ttliét 1ap, thyc hién cac ghinh sach, hé théng Quy trinh, huéng dan trong pham
vi cin thiét dé dam bao chat lugng két qua thir nghiém.

- Muc tiéu chung cta h¢ théng chit luong:

+ Cung cép két qua phan tich chinh xéc, tin cdy, ding thoi han.
+ Cung cp céc dich vu dugce kiém soét chat lugng,
- Heé thbng tai liéu
- Céu trac cha hé thdng tai liéu ndi bd do PTN ban hanh bao gbm:

//\
/N
/'J Sb tay chitt \

/ lurgng \\.\
\\
A
J
/" N\

/ Cie quy trinh chilt lugng \‘\
)

an ’ N\

// Cice quy djnh, bién miu, hwing diin, tiéu chudn

> Hb so

So do h¢ thong quan I
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4 S tay chit lrong: Lanh dao Cong ty phé duyét
- Gdm 20 chuong, bao gdm cac ndi dung:
+ Quy dinh chinh saich muyc tiéu chung cua PTN.
+ Co chu tb chuc, trach nhiém va mbi quan h¢ gitta cac by phén.
+ Chinh séch ctia PTN phu hop vdi céc yéu cau cy thé cia ISO/IEC 17025:2017.
<4 B§ Quy trinh: Lianh dao Cong ty phé duy¢t
- Céc quy trinh pht hgp véi ndi dung cdc chinh sach da cong bd.
- Céc biéu méu lién quan quy trinh.
4 Hwéng din kiém soat thiét bi: Phu trach phong phé duyét

- GOm huéng dan st dung, kiém tra, bao tri, hiéu chuén ndi bd (néu c6) va cac biéu
mau lién quan, '

% Hwéng din phwong phap thir: Lanh dao Cong ty phé duyét

- Gbm cac huéng din phwong phap phén tich, cach thirc chuin bi, thye hién, tinh toan
két qua thir va cac bicu mau lién quan.

3.4.2 Quaén ly thong tin:

- Heé théng thong tin cia PTN phai ddm bao tranh sy truy cép tri phép, gia mao va mét
mat.

- Van hanh hé théng thong tin theo cdc quy dinh k§ thuat ciia PTN, duy tri tinh toan
ven cua dit liéu thong tin.

- PTN phai dam béo cic hudng dan, sb tay va tai liéu tham khao lién quan dén he
thong quan ly thong tin PTN déu san c6 cho nhan vién.

3.4.3 Phé duyét va ban hanh tai li¢u:

- Céc tai liéu cta PTN trude khi ban hanh déu dugc ngudi co thdm quyén xem xét va
phé duyét. PTN cé cac quy frinh kiém soat tinh trang ban hanh va phan phéi tai liéu, c6 cac
d4u hiéu nhan biét tai lidu dang luu hanh. Cc tai lidéu duge xem xét lai theo dinh ky va dugc
thu hoi lai & nhitng noi ban hanh néu né khong con hicu lye. Cy thé la:

+  TAt ca céc tai liéu ndi bd PTN phai dugc cac cép c6 trach nhiém xem xét va phé
duyét trude khi st dung,.

+  Thiét 1ap va duy tri cac bién phap nhim theo doi tinh trang ban hanh va sira dbi
hién thoi cua tai ligu.

+ Tét ca céc tai liu cia PTN dugc kiém soat thong qua d4u hiéu “Tai liéu kiém
soat”. '

+  Phy trach chét lugng c6 trach nhiém ban hanh céc tai liéu da duge phé duyét dén
dtng dia chi va thu hoi céc tai li¢u ci.

ﬂ
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+  Céac Quy trinh duge phé duyét phai sin c6 cho mei nhén vién PTN st dung hodc
tham chiéu.
3.4.4 Thay doi tai ligu:
- PTN ¢6 quy trinh miéu ta céch thic thyre hign va kiém soat céc thay ddi trong tai liéu
dugce luu giir.

- Viéc xem xét stra dbi tai liéu duge giao cho chinh ngudi/ by phan soan thdo ban dau
tién hanh stra déi.

- Noi dung thay ddi va vj tri cac thay déi duge chi rd trong phin “Theo doi sira dbi tai
liéu” & trang dau cua tai ligu.

- Phu trach chét lwong c6 trach nhiém kiém tra cac ndi dung sira ddi va dé nghi lanh
dao chp c6 thim quyén tuong (g phé duyét. Phé duyét phan sira déi ciing dugc tién hanh
nhu phé duyét tai liu goc.

- Luu gift céc tai liéu hién thoi dang luu hanh dudi dang ban cimg (in trén gidy) va ban
mém. Cac stra dbi trén ban mém ciing phai tuan thi nghiém ngdt Quy trinh kiém soat tai
liéu, tranh lru hanh cac tai li€u ci.

3.5 Tai liéu lién quan:
- Quy trinh kiém soat tai liéu, hé so va quan Iy thong tin — TT.22.HTTT

M
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CHUONG 04: XEM XET YEU CAU VA DEENGHI HQP DONG
4.1 Muc dich:
- Nhim théa man cdc ydu cdu ctia khach hang ddng thoi phu hop véi ndng lye va quy
dinh cia PTN.
4.2 Pham vi ap dung:
- Chi 4p dung cho PTN.
4.3 Tai liéu tham chiéu:
- Chinh sach nay pht hgp véi yéu cdu 7.1 tiéu chun ISO/IEC 17025:2017.
4.4 N§i dung:
= FPIN ludén thye {1ién vi€c xem x¢t va thao luén va&i khach hang vé chc yéu céu/ hop
dong vé thir nghiém (ké ca hgp dong phy) nham dam béo:
+ Chép nhén céac yéu cau/ hop ddng pht hgp v6i ning luc hién tai cia PTN.
+ Thoa mén tbi da yéu cau cia khach hang va dam bao t6t chét lugng dich vu cta
PTN.

+  Moi khéc biét trong yéu cAu/hgp ddng déu duge giai quyet trude khi thuc hién
cdng viée va dam bao mdi hop ddng phai dugc PTN va khéch hang chép nhén.

+ Khi ¢6 sy thay dbi ciia khach hang dbi véi yéu cau/hop dong da duoc chap nhén
thi PTN tién hanh xem xét va thao luan véi khach hang va ghi nhan lai sy théng nhét giita
hai bén.

+  Khi ¢ sy thay dbi cua PTN ddi voi yéu cau/hcp ddng da dugc chdp nhén thi
PTN phai thong bo bing vin ban cho khach hang biét va phai duge sy ddng y clia khéch
hang bang vin ban.

+ Khi c6 sy thay ddi ctia khach hang d6i véi yéu cau/hgp dong da duge chép nhan
ma cdng viéc da duge thuce hién, PTN s& 1dp lai qua trinh xem xét yéu cau/hop dong.

_+ Cac nhén vién co lién quan duge thong bao vé nhitng thay dbi trong yéu cau/
hgp dong da chap nhén.

+  Vige xem xét yéu cdu/hgp ddng c6 thé duge giam nhe so vai Quy trinh trong
trrong hop cac yéu cdu do6 phuc vu cho cic dé tai nghlen ctru, hop dong chuyén giao cong
nghé ctia Cong ty, cac nhiém vy ma Cong ty dugc giao hodc theo yéu cdu cia co quan quan
ly.

+  Viéc xem xét cic yéu cdu/ Hop dong dugc thyc hién theo Quy trinh
TT.15.XXHD

4.5 Tai li¢u lién quan
- Quy trinh xem xét yéu cAu, d& nghi thiu va hop dong — TT.15.XXHD

”
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CHUONG 5: HOP PONG PHU VE THI NGHIEM

- Trung tam Tu van thi nghiém va Kiém dinh Chét luong Xay dung thuge Cong ty Ch
phan Tu van Kiém dinh Hung Thinh ddm béo chi c6 cic san phdm va dich vu cung cép tir
bén ngoai thich hgp c6 anh hudng dén cac hoat dong ctia Phong thi nghiém dugc sir dung,
céc san phdm va dich vu nhu thé:

+ Nhiam tich hop vao céc hoat dong cua chinh Phong thi nghiém;

+ Duogc cung cAp, mdt phan hodc toan phén, tryce tiép dén khach hang boi Phong
thi nghiém, nhu nhén dugc tir nha cung cép bén ngoai;

+  Pugc st dung dé hd trg diéu hanh Phong thi nghiém.

- Trung tam Tu vén thi nghiém va Kiém djnh Chét luong Xay dyng thuge Cong ty c
phan Tu vén Kiém dinh Hung Thinh c6 quy trinh va duy tri cac hd so vé:

+ Xac dinh, xem xét va phé duyét cac yéu cAu cta Phong thi nghiém doi véi céc
san pham va dich vy cung cap tr bén ngoai;

+ Xéc dinh céc tidu chi danh gid, lwa chon, theo ddi két qua hoat dong va déanh gia
lai c4c nha cung cip bén ngoai;

+ Pam bdo ring cac san phim va dich vu cung cdp tir bén ngoai phu hgp véi cac
yéu cdu da thiét 1ap bdi Phong thi nghi¢m, hodc khi c6 thé, pht hop voi cac yéu cau cua tiéu
chudn nay, trude khi chiing dugc sir dung hodic duge cung cép tryce tiép dén khach hang;

+  Thuc hién moi hal}h dong nay sinh tir viéc danh gia, theo dai két qua hoat dong
va danh gi4 lai cdc nha cung cap bén ngoai.

- Trung tam Tu vén thi nghiém va Kiém dinh Chat lugng Xéay dung thude Cong ty Co
phén Tu van Kiém dinh Hung Thinh thyc hién truyén dat céc yéu cAu dén cac nha cung cép

bén ngoai vé:

+  San pham va dich vu dugc cung cip;

+ Céc tiéu chi chdp nhén;

+ Ning luc, bao gdbm moi yéu cau v& bing cip nhan sy;

+ Céc hoat dong ma Phong thi nghiém, hoic khach hang ctia Phong thi nghiém dy
dinh thyc hién tai noi ciia nha cung cap.

- Dich vy va san phdm cung clp tlr bén ngoai 4p dung theo Thii tuc “Horp ddng phu vé

thi nghi¢m”

ﬁ
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SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 6: CONG VIEC KHONG PHU HOP
6.1 Muyc dich:
- Dam bdo hoat djng thir nghiém khéng phu hop duge kiém soat chit ché, tir d6 co cac
bién phap sira chita, khac phuc thich hgp.
6.2 Tai liéu tham chiéu:
- Chinh sach nay phu hgp véi yéu ciu 7.10 cta tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
6.3 Noi dung:

- Bét ky céc khia canh nao v& hoat dong thir nghiém va két qua thir nghiém khéng phu |

hop v6i cac quy dinh, Quy trinh ciia PTN, khéng nhu mong mudn hogic khong dung theo
yéu cdu da théa thuan véi khach hang déu phai duge x 1y thich hop.

- Viéc kiém soat cong viéc khong phu hgp duge thuce hién theo Quy trinh kiém soat
cong vige thir nghiém khong pht hep - TT.12.SPKPH. Quy trinh nay phai bao dam cac yéu
cau sau:

- Xac dinh rd trach nhi¢ém, quyén han clia ngudi quan ly cong vige khong phu hop,
kém theo qui dinh cu thé cac hanh dong twong tng duoc thyuc hién bao gom ca tam dirng
cong viéc khong phtl hop dé x4c dinh kha ning chap nhén hogc phai thuc hi¢n ngay hanh
dong khac phuc tuong ng.

- Dénh gid mirc do anh hudng cia cong vige khong phu hop véi két qua thir nghiém dé
thong bao cho khach hang. Néu can thiét phai thu hoi ket qua khong phu hop.

- Quy dinh thdm quyén cho phép tiép tuc cong viéc trd lai sau khi thye hign hanh dong
khac phuc tuong ung.

- Viéc kidm soat cong viéc khong pht hgp va nhitng hanh dong khiic phuc turong ng
phai duge thyc hién theo Quy trinh TT.12.SPKPH

6.4 Taili¢u lién quan:
- Quy trinh kiém soét cong viéc thir nghiém khong phu hop — TT.12.SPKPH.
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SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 7: HANH DONG KHAC PHUC
7.1 Muc dich:
- thl’c phuc céc van dé& khong phu hgp véi chinh sach va Quy trinh trong h¢ thong
quan ly chat lugng cua PTN
7.2 Taili¢u tham chiéu:
- Chinh séch nay phu hgp véi yéu cu 8.6 & 8.7 ctia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017,
7.3 Noi dung:

- Bét ky hanh dong khong phu hop hodc sai khac nao so véi chinh sach va Quy trinh
trong hé théng PTN phai hanh dong dé g pho véi sy khéng phu hgp do.

- Hanh dong khac‘ phuc dugc thuc hién theo Quy trinh TT.23KPPN. Quy trinh nay
phai bao dam cédc yéu cau sau:
+ Diéu tra dé x4c dinh nguyén nhan ctia cong viéc khong phu hop.
i Lua‘chgn va thue hi¢n hanh dong khéc phuc c6 tinh kha thi nhat nham loai trir cac
van dé dang ton tai va ngan chin van de do téi dién.
+  Thuye hién moi hanh dong cén thiét
4+ Xem xét hiéu luc cua moi hanh dong khéc phuc dugc thyc hién
+  DPuogc theo ddi va danh gia b6 sung (khi can thiét).
+ Thuyc hién thay ddi déi véi h¢ thong quan ly néu cin
7.4 Taili¢u lién quan
- Quy trinh hanh dong khéc phuc, cai tién - TT.23KPPN.

ﬁ
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SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 8: GIAI QUYET KHIEU NAI
8.1 Muc dich:
- Pé tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai ctia khach hang va ciia cac bo phén co lién
quan

8.2 Tailiéu tham chiéu:
- Chinh sach nay phi hop v6i yéu cdu 7.9 ctia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.

8.3 Ni dung:

- Ngay khi nhan dugc khiéu nai, PTN phéi x4c nhdn xem khreu nai cé lién quan den
céc hoat dong thi nghiém ma minh chiu trach nhi¢ém hay khong, néu c6, s& phai xi Iy kt iéu
nai do.

- PTN phal chiu trach nhiém v& moi quyét dinh & tAt ca céc cép tlong qua trinh giai
quyét khiéu nai

8.4 Taili¢u lién quan:
- Quy trinh giai quyét khiéu nai — TT.21.GQKN

N
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SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 9: QU;\N LY THONG TIN

- Trung tam Tu vén thi nghiém va Kiém dinh Chit lvong Xy dung thudc Cong ty C
phin Tu vén Kiém dinh Hung Thinh c6 truy cép dén cac dir lidu va thong tin can thiét dé
thue hién céc hoat dong ctia Phong thi nghi¢m.

- Heé théng quan ly thong tin Phong thi nghiém st dyng dé thu thép, xur ly, 1ap hd S0,
béo cdo, bao quan va truy xudt dir lidu dugce xdc nhan gid tri st dung vé chirc nang, bao gbm
céc chirc ning giao tiép dung véi (cac) hé thong quén ly thong tin Phong thi nghi¢m béi
Phong thi nghiém trude khi dua vao st dung. Bét ky khi nao c6 thay dbi, bao gom cdu hinh
phin mém Phong thi nghiém hotic didu chinh phin mém dong goi thuong mai, déu dugc
phé duyét, 1ap thanh van ban va xdc nhan gia tri stt dung trude khi thye hién.

- Hé théng théng tin Phong thi nghiém dam bao:

e Duogc bao vé khoi truy cép trai phép;

e Duogc bdo vé khoi vige [am xdo trdn, gia mao va mét mat;

o Dugc didu hanh trong mot moi truong phu hop v6i chc tiéu chudn k§ thuat cta
nha cung cip hoic cic tiéu chudn k§ thudt ctia Phong thi nghiém, trong truong
hop céc hé¢ théng phi tin hoc, cung cép cac diéu kién bao vé tinh chinh x4c cua
céc hd so ghi nhéan thi cong va cac cong viéc sao chép lai;

e Duoc duy tri theo cach ddm bao tinh nhit quan;
e Bao gdm viéc ghi nhan sai 16i hé théng va hanh dong ngay 1ap tc va hanh dong
khéc phuc.
- Khi mdt hé théng thong tin Phong thi nghi¢m dwge quan Iy va duy tri bén ngoai hodc

thong qua mdt nha cung cap bén ngoai, Phong thi nghi¢m dam bao rang nha cung cip hoic
nha vén hanh hé théng pht hop véi cic yéu ciu cua tiéu chudn nay.

- Phong thi nghiém dam bao céc hudng dan s6 tay va dit liéu tham chiéu lién quan
dén (cac) hé théng thong tin Phong thi nghiém sdn c6 cho nhén su.

- Cac tinh toan va truyen dir liéu duge kiém tra theo céch c¢6 hé théng va thich hop.
- Kiém soat dir liéu va quan ly thong tin 4p dung theo Thu tuc “Hé théng thong tin”

#
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SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 10: THIET Bl

10.1 Muc dich:

- Trang bj va kiém soat thiét bj phti hgp véi ndng lyc ctia PTN
10.2 Pham vi ap dung:

- Chi &p dung cho PTN.

10.3 Tai lidu tham chiéu:

- Chinh sach nay phu hgp véi yéu chu 6.4 tiéu chuin ISO/IEC 17025:2017.

- NOoi dung:

- Cong ty dugc trang bi day du thiét bj va céc dung cy chuyén ding cin thiét phu hop
v6i niing lyc cta phong thi nghiém dé dam béo thye hién chinh xéc cong vi¢e thir nghi¢m

- Thiét bi ctia PTN dugc kiém soét theo Quy trinh Kiém soat thiét bi - QT.08.QLTB

- Trude khi dua vao sir dung, thiét bi phai dugc higu chuén hoic kidm tra dé khing
dinh tang cac thiét bj da dap ing céc yéu cau k§ thuat.

- TAt ca céc thiét bi dua vao st dung déu duge mé héa, kiém sodt, bao tri va c6 huomg
déan str dung cho cdc nhan vién cla phong thr nghiém. Cac huéng dan st dung thiét bj phai
c6 tai noi dat thiét bi va trong hd so thiét bi.

10.4 Tai li¢u lién quan:
- Quy trinh kiém soét thiét bi - QT.08.QLTB
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SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 11: CAI TIEN

- Trung tam Tu van thi nghiém va Kiém dinh Chét lwgng Xay dung thudc Cong ty ch
phan Tu vén Kiém dinh Hung Thinh thuc hién xac dinh va lua chon céc co hoi cai tién va
thuc hién moi hanh dong can thiét.

- Trung tam Tu van thi nghiém va Kiém dinh Chét lugng Xay dung thugc Cong ty Ch
phédn Tu vin Kiém dinh Hung Thinh tim kiém céc phan hoi, ca tich cure 1an tiéu cye, tir
khach hang ctia minh. _

- Céc phan hdi dugc phén tich va st dung dé cai tién hé thdng quan ly, cdc hoat dong
cua Phong thi nghiém va dich vy khach hang.

- Cai tién 4p dung theo Thu tuc “Céi tién”

ﬁ
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SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 12: KIEM SOAT HO SO

- Trung tam Tu vén thi nghiém va Kiém dinh Chét lugng Xay dung thuge Cong ty CH
phin Tu vén Kiém dinh Hung Thinh thiét 1ap va duy tri cic hd so 1 rang dé chimg minh
dap ting day di céc yeu cdu ctia tiéu chuén nay.

- Trung tam Tu vén thi nghiém va Kiém dinh Chét lugng Xay dung thuge Cong ty Cé
phan Tu vin Kiém dinh Hung Thinh thye hién cac kidém sodt can thiét dé xac dinh, bao
quan, bao v¢, sao luu, truy cép, truy xudt, luu gift va hily bo céc hé so ctia minh. Phong thi
nghi¢m duy tri hd so trong mdt giai doan nhét quan véi cic trach nhi¢m hop dong Viéc truy
clp cac hd so ndy nhét quan véi cac cam két bao mat thong tin va cac hd so phai sén co.

- Kiém soat hd so ap dung theo Thu tuc “Kiém so4t hd so”

m, _ —
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SO TAY CHAT LUONG

CHUONG 13: PANH GIA NOI BOQ

13.1 Muc dich:
ks Kiém soat tat ca hoat dong cua phong thir nghi¢m ludn tuén thu céc yéu cau cuia hé
théng chét lugng, phat hién kip thoi céc cong viée khong phi hop
13.2 Tai lidu tham chiéu:
- Chinh séch nay phi hgp véi yéu clu 8.8 cua tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
13.3 N¢i dung:

- PTN dinh ky thyc hién danh gia ndi bo dbi v6i cac hoat dong cia PTN it nhét mot
nam mot 14n bao gbém tét ca cac yéu t& cta hé thong quan ly, nhim bao dam cac hoat dong
tiép tuc tudn thu cac yéu cdu cua hé théng quan 1y chét lugng va theo tiéu chuén ISO/IEC
17025:2017

- PTN dam bao viéc danh gia ndi b va duge lap ké hoach va thyc hién nhu sau:

+ Danh gia dinh ky it nhdt m&i nam mot lan

+ Danh gia dot xudt khi phat hién nhing van dé anh ‘hudng nghiém trong dén chét
luong két qua thir nghi¢m hodc hé¢ thdng chét lugng tir khiéu nai ctia khach hang c6 lién
quan dén hé thpng chét lugng hodc tir phat hién cong viéc khong phi hep vai cac Quy trinh
hodc cac yéu cau da thoa thugn véi khach hang,

+  Pénh gia bd sung sau khi thyc hién hanh dong khéc phuc

+  Viéc danh gi4 phai duge thuc hién bdi nhitng nguoi da duge dao tao vé danh gia
ndi bd, co trinh dd chuyén mén phu hop va ddc 1ap vai hoat dong dugce danh gia

- Két qua danh gia ndi bo phai duge xr ly nhim bao dam céc yéu ciu sau:

+  Khi phat hi¢n c6 sy khdng phu hgp du phai tién hanh céc hanh dong khic phuc.
Viéc thyc hién va két qua ctia hanh dong khic phuc phai dugc kiém tra va ghi lai.
~+ Khivige diéu tra cho thdy su khong phu hop co anh hudng dén tinh chinh xdc cla
két qua thi phai thdng béo bang vin ban dén khach hang,.
_+ Hoat dong dénh gia ndi bg phai dugc ghi chép, c6 sy xée nhin cia ngudi c6 tham
quyén va duge luu trong hd so dénh gid, khac phuc, phong ngra.
+ Viée danh gid ndi bo phai dugce thye hién theo Quy trinh TT.27.DGNB.
13.4 Tai li¢u lién quan
- Quy trinh danh gi4d n¢i bd — TT.27.DGNB
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SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 14: XEM XET CUA LANH DAO

14.1 Muec dich:

- Kiém tra, x4c nhén céc hoat dong ctia phong thir nghiém con tlep tuc tudn thu, con
thich hop v6i céc yéu céu cia hé théng chit luong, néu cin c6 thé sira d6i cho phu hop.
14.2 Tai liéu tham chiéu:

- Chinh sach nay phu hgp v6i yéu céu 8.9 cua tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017
14.3 N¢i dung:

- Lénh dao QT va phong thi nghiém dinh ky thyc hién mot cufc xem xét hé théng chét
lugng va cac hoat dong thi nghiém dé dam bao rang h¢ thong nay dang tiép tuc thich hop,
c6 hiéu qua, ddng thoi dura ra duge nhitng thay dbi va cai tién cén thiét theo Quy trinh Xem
xét cua lanh dao - QT 17.

5 Viéc xem xét cia [anh dao dugc lap ké hoach va thuc hién it nhit mdi nam maot lan,
bao gom céc ndi dung;:

+  Su thich hgp cua chinh séch va cac Quy trinh.
Cac bdo cdo cia quan ly chit lugng va giam sét
Két qua cua dot danh gid ndi bd vira qua
Hanh dong khéc phuc va phong ngira
Cac cude danh gia cia céc td chirc bén ngoai
Két qua thir nghiém lién phong hogc thir nghiém thanh thao
Thong tin phan hoi tir khach hang
Céac hoat dong kidm soat chét lugng, nguf“)n luc va dao tao nhan vién.

- Viéc xem xét cta lanh dao nhé_m tao co s& dé xdy dung ké hoach cong viéc cho ndm
tiép theo.

- Nhiing hoat dong phat sinh tir viéc xem xét cla lanh dao dugc thuc hién theo tién do
thoi gian thich hop da duge thong nhét

- Nhitng phat hién va cdc phat sinh tir viéc xem xét cua lanh dao déu dugc ghi nhan
bang viin ban va dugc luu trit trong hd so danh gia, khic phuc, duoc kiém soét theo Quy
trinh TT.26 XXLD
14.4 Tai li¢u lién quan

- Quy trinh xem xét ctia lanh dao - TT.26XXLD

- Quy trinh hanh dong khéc phyc - TT.23KPPN
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SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 15: QUAN LY NHAN SU'
15.1 Muc dich:
- Dam bao ning lyc cia tit ca nhan vién phii hop véi yéu cdu ctia cong viée
15.2 Taili¢u tham chiéu:
- Chinh sach nay phii hop véi yéu ciu 6.2 cta tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
15.3 N¢i dung:

- Tét ca nhan vién phong thir nghiém (ké ca nhan vién méi) déu duoc dao tao thich
hgp védi cac hoat dong bao gbm hé théng quan ly chét lu’cmg va thao tac ky thuét.

- Céc nhan vién duge tham gia cac khoa huén luyén ndi b cting nhur bén ngoai dé dam
bao céc nhan vién nay ¢6 nang luc thich hop véi hé théng quan ly chét lugng Cong ty. PTN
khuyén khich nhén vién tu hoc tap, nang cao trinh d§ chuyén mén va céc kién thire bd trg.

- Céc nhan vién phu hgp voi yéu cdu cong viée ctia Cong ty duge ky hop dong dai han
véi Cong ty.

- PTN lap va duy tri ban mo ta nhi€ém vy, trach nhiém va quyén han cu thé cua timg
nhan vién trong PTN.

- B tri cong viée phtl hgp véi ting nhén vién va phan cong trach nhiém rd rang cho
moi nhin vién phong thir nghi¢m

- PTN xay dyng muyc tiéu vé huén luyén, dao tao va k§ niing ctia nhan vién.

- PTN c6 Quy trinh dé x4c dinh nhu cdu dao tao cho nhan vién

- Nhén vién PTN phai ky cam két bao mit cac thong tin theo quy dinh va co6 trach
nhiém hoan thanh tot cong viéc duge giao, khong ngimg hoc hdi, trao doi ky ning dé ning
cao hiéu qua cong viéc.

- Phong thi nghiém c6 quy trinh va duy tri hd so vé:

o Xac dinh cac yéu cu ning luc;
Luwa chon nhén su;
Dao tao nhan sy;
Giam sat nhan sy;
Quyén han cta nhan su;
o Theo dbi ndng luc ctia nhan sy.

- Viéc dao tao nhén vién dugce thye hién theo Quy trinh TT.09.QLNS

- Ho so ciia nhin 7vién va hS‘S so dao tao duge luu trit trong hd so Nhan sy va duge kiém
so4t theo Quy trinh Kiém soat ho so.
15.4 Tai li¢u lién quan:

- Quy trinh tuyén dung va dao tao — TT.09.QLNS
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e TR U e e e il e —

Sé tay chit luong Trang 28




x T £k —_ f oo .| S6higuw: 01.STCL
Cong ty Co phan Tu van Kiém dinh | Trung tdm Tu van Thi nghi€ém va Lan bei hidnh: Of

Hung Thinh Kiém dinh Chat luong Xay dwng | \1oa ban hanh: 03/2026

SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 16: TIEN NGHI & MOI TRUONG

16.1 Muc dich:

- Nhdm ngin nglra nhitng anh hudng tr méi trudng xung quanh dén két qua thu
nghi¢m
16.2 Tai liéu tham chiéu:

- Chinh sach nay phu hop vdi yéu céu 6.3 cia tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
16.3 Noi dung:

- Co s& vat chét va diéu kién mdi truomg ciia PTN phai thich hgp va thuén tién véi céc
hoat ddng thir nghi¢m.

- PTN ludn tudn thi cac diéu kién mdi trudng nhdm phit hop voi yéu ciu cong viée cua
PTN

- PTN bb tri cac khodng céach thich hop nhém tréanh c4c anh hudng cua cac thiét bi cé
do rung cao, bui ban, tiéng on to.

- PTN luén sép xép ngin ndp va vé sinh mdi ngdy

- Tién nghi va didu kién mai truong dugce kiém soat theo Quy trinh TT.10.KSMT va

duge cdp nhat thuong xuyén cac thong s6 v& moi truong, nhiét do va sy an toan noi lam
viéc. Cac théng tin nay dugc luu trit trong hd so va duge kiém soét theo Quy trinh

TT.10.KSMT
16.4 Tai li¢u lién quan:
- Quy trinh kiém sodt co s& vat chat va diéu ki¢n moi truong - TT.10.KSMT
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SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 17: LUA CHON & XAC NHAN PHUONG PHAP
17.1 Muc dich:
- Lua chon cdc phuong phap thir phu hgp véi niang luc ctia PTN

17.2 Tai li¢u tham chiéu: -
- Chinh sach nay phi hgp véi yéu céu 7 2 va 7.6 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017

17.3 N¢i dung:

17.3.1 Lya chon phwong phap:

- Uu tién Iya ghon dé st dung cac phuong phép thir 1a phuong phédp tiéu chuén clia
Viét Nam va quoc té€ phu hgp vdi nang luc cia PTN.

- Tét ca c4c thay dbi so v6i phuong phap di dugc tidu chudn héa phai duge 1ap thanh
van ban.

- Khi khach hang khong xac dinh rd phwong phap st dung thi PTN c6 thé tu vén cho
khach hang phuwong phap thich hop.

- Khéch hang dugc théng bao vé phuong phap thir dang sir dung tai phong thir nghiém.

- Toan bd cac phuong phép thir duge thye hién boi cac nhén vién c6 nang lyc chuyén
mon tdt va duge trang bj di cac ngudn luc,

17.3.2 Xac nhan gia tri sit dung ctia phwong phap:

- Khi sir dung cac phuong phap khong phai la phuong phap tiéu chuén, cac phuong
phap nay phai dugc phé duyét theo Quy trinh TT.16.PDPT va phdi dugc théa thudn vdi
khéch hang

- Céac phwong phép khong tiéu chuén, phuong phap do PTN xdy dung, céc phuong
phap tiéu chudn duge mé rong pham vi sir dung hay sira d6i déu dugc phé duyét theo Quy
trinh TT.16.PDPT.

17.3.3 Danh gi4d d¢ khong diam bao do

- PTN thyc hién viéc danh gid uée lugng do khong dam bao do cho céc phép thir
nghiém dinh lugng theo Quy trinh TT.16. PDPT

- Viéc tinh todn va truyén dit liéu thyc hién theo Quy trinh TT.16.PDPT

17.4 Tai li¢u lién quan

- Quy trinh lya chon, kiém tra, xac nhan gia tri st dung ctia phuong phap va tinh d

TT.16.PDPT

e e e e s ——
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SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 18: XU LY CAC MAU THU NGHIEM

18.1 Muc dich:
- Pam bao miu nhan dugc khong bi hu héng, thay dbi chét lugng hodc nham Ian

18.2 Taili¢u tham chiéu:

- Chinh sach nay phu hgp vdi yéu ciu 7.4 cua tidu chuén ISO/IEC 17025:2017
18.3 N¢i dung:

- Cong ty ¢6 Quy trinh vé van chuyén, tiép nhan, quan ly, lvu trir dé bao vé tinh toan
ven ctia mau thi nghiém

- Toan b ~m5u khi PTN nhan phai duge mé héa dé dam bao mau duoc nhén dién,
khong bi nham lan trong bat ky hoan canh nao.

- PTN ¢6 hd SO luu gitt cac bién ban giao nhén mAu va cac dic diém cla miu tai thoi
diém giao nhan mau va céc khéc biét so vai cac didu kién da quy dinh (neu co).

- MAu chua thir nghiém phéi bao quan dam béo tinh toan vegn cua mau

- Sau thoi gian lru m3u cin thanh 1y theo quy dinh ctia Quy trinh Quén Iy mau
18.4 Tailiéu lién quan:

- Quy trinh quan Iy mau - QT.04.QTLM
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SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 19: PAM BAO CHAT LUONG KET QUA THU NGHIEM
19.1 Muc dich:

- Kﬁéng dinh do 6n dinh va chinh x4c cta phuong phéap thir nghiém. Pam bao chét
lugng két qua thir nghig¢m.
19.2  Tai liéu tham chiéu:

- Chinh sach nay ph hgp véi yéu cau 7.7 cua tiéu chuan 1SO/IEC 17025:2017
19.3 N¢i dung:

- Tham gia chuong trinh so sanh lién phong, thir nghiém thanh thao

- C6 k& hoach dinh ky bdi dudng nghiép vu cho nhén vién méi va kiém tra do thanh
thao ctia cac thir nghi€m vién

- Hang nim Céng ty lap ké hoach dam bao chit lugng két qua thit nghiém. Hinh thirc
thuc hién c6 thé thong qua sir dung cdc miu chuén, thir lp lai, téi lp...

- Ap dung céc hinh thirc kiém soat két qua thir nghiém theo quy dinh ctia phuong phap.
19.4 Tai liéu lién quan:

- Quy trinh dam bao chét lugng két qua thir nghiém — QT.05.QTTNTT
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SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 20: GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

20.1 Muc dich:

- Dé dat dugc nhitng muc tiéu cta PTN, ddng thoi ngin nglra hodic 1am gidm sai 16i
trong hoat dong thi nghiém, dat dugc sy céi ticn
20.2 Tai liéu tham chiéu:

- Chinh sach nay phi hgp véi yéu cdu 8.5 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
20.3 N¢i dung:

- PTN phai hoach dinh dé giai quyét rti ro va co hoi

- Hanh dong dé giai quyét ri ro va co hoi phai twong xing véi tac dong tiém 4n véi
gia tri st dung cua cac két qua thir nghi¢m.
20.4 Taili¢u lién quan:

- Quy trinh giai quyét riii ro va co hoi — TT.28KSRR
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Cong ty C6 phan Tu vAn Kiém dinh Trung tam Tu ye"m Thi nghi¢m va
Hung Thinh Kiém dinh Chat lugng Xay dung

SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 21: PANH GIA PO KHONG DAM BAO PO

1.1 Muyc dich:
- Dém bao hoat dong thir nghiém khong phu hop duge kiém soat chat chg, tir d6 co cac
bién phap stra chita, khdc phyc thich hop.
1.2 Tai liéu tham chibu:
- Chinh sach nay phi hop véi yéu céu 7.10 ciia tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
1.3 Noi dung:

- Bét ky cac khia canh nao vé hoat dong thir nghiém va két qué thir nghiém khong phu
hop véi céc quy dinh, Quy trinh ctia PTN, khong nhu mong muén hogic khong ding theo
yéu cau da thoa thudn vai khach hang déu phai duge xtr 1y thich hop.

- Viéc kiém soét cong viéc khong phi hgp duge thye hién theo Quy trinh kiém soat
cong vige thir nghiém khong phu hop - TT.20.DKDB. Quy trinh nay phai bao dam cac yéu
cau sau:

- Xac dinh rd t1'2'10h1 nhiém, quyén han ciia ngudi quan ly cong viéc ‘khé‘)ng phu hop,
kém theo qui dinh cu thé cac hanh dong twong tng duge thuc hién bao gdm ca tam dung
cong ‘vié’c khong phit hgp dé€ xac dinh kha ndng chap nhan hodc phai thyc hién ngay hanh
dong khdc phuc tuong ting.

- Danh gia mirc d9 anh hudng ctia cong vige khong pht hop vai két qua thir nghiém dé
théng bao cho khach hang. Néu can thi€t phai thu hoi két qua khong phu hop.

- Quy dinh thAm quyén cho phép tiép tuc céng viée trd lai sau khi thyc hién hanh dong
khidc phuc tuong tng.

- Viée kiém soét cong viéc khong phit hop va nhiing hanh déng khéc phuc tuong ting
phéi dugce thyc hién theo Quy trinh TT.20.DKDB

1.4 Tai li¢u lién quan:
- Quy trinh kiém soat céng viéc thir nghiém khong phii hop — TT.20.DKPB
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Hung Thinh

Trung tam Tu y?'m Thi nghiém va
Kiém dinh Chat lugng Xay dung

S higu: 01.STCL
Léan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 22: LIEN KET CHUAN DO LUONG

22.1 Muc dich:

- Dam bao tinh chinh xac cia cac thiét bi thir nghi¢m

22.2 Tai liéu tham chiéu:

- Chinh sach nay pht hgp véi yéu cdu 6.5 ciia tidu chuén ISO/IEC 17025:2017

22.3 Noi dung:

- Céc thiét bi c¢6 anh hudng dén do chinh xac va tinh ding dén cuia két qua thi nghiém

déu dugc hiéu chuan hang ndm bai don vi ¢6 nang lyc hi¢u chuén.

- VaPTN phai dam bao cac két qua do c6 thé lién két t&i hé don vi quéc té SI

- Khi lién két chuén’do lug‘mg dén cac don yi S1 khﬁng, thé thuc hién vé mit ky thuat,
PTN phai chirng té lién két chuan do ludng tédi moc quy chiéu nhu:

- Céc gié trj duge ching nhén cia mau chuin do nha san xudt ¢é ning luc cung cap.

- Két qua cua cic thu tyc do, cac phuong phap quy dinh hodic céc duge xdc dinh bing

phép so sanh thich hgp
22.4 Tai li€u lién quan

- Quy trinh dam bao tinh lién két chuén do luong — TT.13.LKCPL
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SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 23: DAM BAO CAC KET QUA
23.1 Muc dich:
- Cung cép két qua thir nghiém mdt cach chinh xé4c, 1 rang, trung thyc.
23.2 Tai ligu tham chibu:
- Chinh séach nay phu hop véi yéu céu 7.8 tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017

23.3 Noi dung:

- Céc két qua caa phép thir duge thé hién bing vin ban, trinh bay chinh xéc, rd rang,

~ dong thai phi hop véi cac yéu céu chi dan ctia phurong phép thir

- Céc bdo cao két qua cén co: Tiéu dé, tén Cong ty, mi s6, ngay nhan mau, tinh trang
mau, loal mau, phuong phap th, két qua, don vi, chit ky cua ngudi co thAm quyén. Cac
théng tin trong bdo cdo can théa man theo yéu cdu cua khach hang va/hodc phuwong phép
yéu cdu va thda méan yeu cau trong muyc 7.8 ctia ISO/IEC 17025:2017

- Khi ¢6 y8u cdu cén thiét s& c6 cot tiéu chudn tuong ng véi loai miu dé khéch hang
so sanh sy phit hgp/khong phu hop cta két qua thir nghiém vdéi ticu chuén quy dinh.

- Trong trudng hogp c6 théa thuén véi khach hang chuyén giao két qua chuyén bing
phuong tién dién tir thi phai dam bao ding véi ban gde va chi mang tinh tham khao.

- Vigc stra d61 b sung gidy chimg nhén thir nghiém phai dugc xac dinh rd rang 1a bd
sung thém vao gidy ching nhén ban dau hay 1a ban hanh lai. Glay chirng nhén thir nghiém
bd sung phai dugc ma hoa, danh s& phén bidt va phai tham chiéu dugc t6i ban gbe da duge
thay thé hay b sung.

- Viéc str dung déu hiéu céng nhan LAS XD trong phiéu két qua xét nghiém phai tuén
tht theo yéu ciu vé sir dung déu hiéu céng nhan ctia LAS XD
23.4 Tai liéu lién quan:

- Béo céo két qua thir nghiém — QT.05.QTTNTT

S tay chit lugng Trang 36




’ o g e o ; e raa | S6 higu: 01.STCL
Cong ty C6 phan Tu van Kiém dinh | Trung tdm Tu van Thi nghiém va IAn ban hanh: 01

Hung Thinh Kiém dinh Chét lugng X4y dung Ngay ban hanh: 03/2026

SO TAY CHAT LUQNG

CHUONG 24: TAI LIEU HE THONG QUAN LY

- Trung tdm Tu van thi nghiém va Kiém dinh Chét lvgng X4y dung thugc Cong ty Cb
phan Tu vin Kiém dinh Hung Thinh thiét lap, lap thanh vian ban, va duy tri cac chinh sach
va muyc tiéu theo myc dich cia tiéu chudn nay va dam bao céc chinh sach va myc tiéu dugce
biét dén va dugc thuc hién & tét ca cac khu vue cia td chire Phong thi nghiém.

- Cac chinh sach va muc tiéu chi ra nang luc, tinh cong bing va nhit quan cua céc hoat
dong ctia Phong thi nghiém.

- Quan ly Phong thi nghiém cung cap bang chirng ctia cac cam két déi vé6i phat trién va
thyre hién hé thdng quan 1y va lién tuc cai tién hiéu hrc ciia no.

- Tét ca tai ligu, qua trinh, h¢ thong, hé so, lién quan dén viéc théa man day du cac yéu
cdu cua tiéu chudn nay bao gbm, vién dan dén, hodic duge lién két dén hé théng quan ly.

- Tht ca nhan sy tham gia vao cac hoat dong ctia Phong thi nghiém co thé tiép can dén
cdc phdn cua h¢ thong tai li¢u va céc thong tin lién quan dén trach nhi¢m cta ho.

- Tai lidu hé théng quan Iy gdm “Chinh sach chat lugng: CSCL-17025” va “Muc tiéu
chat lugng: MTCL-17025”
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Cong ty C6 phan Tw van Kiém dinh Hung Thinh
Trung tAm Tw vAn Thi nghiém va Kiém dinh Chit lvgng Xay dung
Pia chi: 16 dwong s6 2, KDC Van Phiic, phwong Hi¢p Binh, Tp.HCM
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CHINH SACH CHAT LUQNG

Mi sb: CSCL
L4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Ngwdi soan thio Nguwoi kiém tra Ngwdi Phé duyét

Thi nghi¢m vién Trwdéng phong TN
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Tén That Nhit Triéu Buii Chéu Nghj




o . 7 : S6 higu: CSCL-17025
Cong ty C6 phan T vén Kiém dinh Trung tdm Tu van Thi nghi¢m va ? L .
Hung Thinh Kiém dinh Chét lvgng Xay dyn Gt fpinty O
g ' ong A4y dng Ngay ban hanh: 03/2026
SO TAY CHAT LUQNG

CHINH SACH CHAT LUONG

Trung tdm Tu vén thi nghiém va Kiém dinh Chét lugng Xay dung thugc Cong ty Ch
phan Tu vin Kiém dinh Hung Thinh thuc hién viéc xay dung va ap dung hé théng quan ly
chét lugng theo tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017 nhdm muc dich dam bao s lidu chinh xac
va tin cdy vdi thoi gian ngfin nhét va chi phi thip nhat, tao diéu kién tdt nhét cho khach hang

Cong ty cam -két_nhﬁn vién Phong thi nghiém c6 du nang luc va ngudn lyc cn thiét
dé thyc hanh chuyén mon t6t nhim dam bao két qua do, thir nghi¢m dat dugc céc tiéu chi
sau:

- Uy tin;
- Hiéu qua;
- Chét lugng.

Cong ty cam két ludn duy tri hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuén ISO/IEC
17025:2017 va thuong xuyén cai tién hiéu lyc cua Hé théng quan Iy nay. T4t ca nhén vién
Phong thi nghiém déu dugce phd bién va hiéu 16 hé théng quén Iy chét lwgng. Mdi ngudvi,
trong cong viéc cua minh, phai c6 y thic va trach nhiém &p dyng ding cic quy trinh va
hudng din cua hé théng quan 1y chét luong,




Céng ty C phan Tw vin Kiém dinh Hung Thinh
Trung tim Tw van thi nghiém va Kiém dinh Chit lrgng Xay dung
Dia chi: 16 dwong s6 2, KDC Van Phiic, phwong Hi¢p Binh, Tp.HCM
~ Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

- MUC TIEU CHAT LUQONG

Mi s6: MTCL
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Nguwdi soan thao Nguwdi kiém tra Nguwdi Phé duyét
Thi nghiém vy\ Trwéng phong TN Téng giam doc

Tén That Nhat Tridu Biuii Chau Nghi Pl am Viin Phic




X \ , , S6 hiéu: MTCL-17025
Co C& phan Tu vén Kiém dinl Trung tam Tu vAn Thi nghiém va
Ollg 1’)’ (0} p 1an [ uwvan 1I€M ;Il] nmg am [u van 11 ng 11em va Lén ban hfll]h: OI

Hung Thinh Kiém dinh Chét lugng Xay dung Ngdy ban hanh: 03/2026

SO TAY CHAT LUQNG

MUC TIEU CHAT LUQNG

- Phong thi nghiém véi tu cach ddc ldp véi cac by phan, chire ning khac trong cong ty.
Phong thi nghiém véi chirc ning va nhiém vu thir nghiém chuyén nganh xay dung nhu: Hon
hop bé tdng va bé tong nang, thir nghiém co ly dit trong phong, thir nghiém cbt lidu bé tong
va vita.

- Thyec hién cac cong trinh khoan khao sat tham do dia chit, dja chét cong trinh dia
chit thay vin; do v& ban dd dia chét, dia hinh, dia chinh, 1ap bdo cdo két qua khao sat dia
chét, bao céo két qua khéo sat dia hinh, dia chét thiy vin, bao cdo danh gia tic dong moi
trudng, thibt ké k§ thuat thi cong...

- Duy tri va ning cao hiéu qua hoat dong ctia Hé théng quan Iy chét lwong TCVN
ISO/IEC 17025:2017.

- 100 % nhén vién duge dao tao phit hgp véi yéu ciu cong viée;

- Céc hoat dong thir nghiém khong phu hop gitr mirc dudi 5%;

- 100% két qua thi nghi¢m déu dugc kiém tra trude khi ban hanh.

- Pam bao 100% thiét bi, may moc, hoa chit hang hod mua vao phuc vu cho cong tac
thir nghiém dat chét luong.

- 100% thiét bj dung cu thi nghiém c6 yéu cdu déu duge hiéu chudn dung thoi han quy
dinh.

- Khong co khiéu nai ctia khéch hang vé& thai do phuc vu cuia nhan vién;

- Dao tao chuyén mon nghi¢p vu cho cac can by lam cong tac thi nghiém, tham gia
chuong trinh thi nghiém thanh thao va khi c¢6 diéu kién tham gia thi nghiém lién phong.




Cong ty C6 phan Tw vin Kiém dinh Hung Thinh

Trung tAm Tw vAn Thi nghiém va Kiém djnh Chét lwgng Xay dung
Pia chi: 16 dwong sé 2, KDC Van Phiic, phwong Hiép Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

_ - QUY TRINH ‘
LAY MAU, LUU MAU, BAO QUAN & MA HOA MAU THI NGHIEM

Mai s6: QT.04/QTLM

I4n ban hﬁnh: 01

 Ngay ban hanh: 03/2026

Nguwoi soan thio

Nguwoi kiém tra

Nguwdi Phé duyét

Thi nghi¢m vién

|~ Trwéng phong TN

Tong giam dbc

Toén That Nhat Triéu

Bui Chau Nghi

Pham Vian Phue
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Quy trinh lay mau, luu mau, bao quan va ma hoa mau thi nghi¢m

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

STT

Vi tri

Tén mau

Ngay luu

Trang 2/4




Quy trinh ldy mau, luvu mau, bao quan va ma hoa mau thi nghiém

1. Mue dich:

- Quy trinh nay dugc xdy dung dé quy dinh can thiét dé bao vé su toan ven cia mau
thir nghiém va dé dam bao lgi ich cta phong thir nghi¢m va khéch hang.

2. Pham vi ap dung:
- MAu thir nghiém ctia phong thir nghiém.

L A . ‘
3. Tai liéu tham chiéu:

- Sb tay chit lugng, chwong 11

4. Thuit ngir va giai thich:

5. Trach nhi¢m
- Moi nhan vién c6 lién quan dén qué trinh nhin miu va bao quan mau, thanh Iy mau
phai thuc hién theo cac quy dinh trong quy trinh nay.

6. N¢i dung

Trach nhi¢m thye
hign

Tién trinh

M ta/ biéu miu

Thir nghiém vién

Ngudi phin cong
tiép nhan méu

T8 chire 1Ay méAu
- PQTMT di ldy miu hién
trudmg
- KH hoic nha vén chuyén
giri mau

PTN phan cong ngudi di ldy mau phai cin cir vao:

- Phiéu yéu cdu thir nghiém/hop ddng kinh té cta cong ty

- T chire liy mAu-gia cong mau tai hién truong phai chuan bj
ddy du gidy giéi tfllf,‘ll clia co quan, phuong tién ldy miu, bao
quén /niém phong mAu va thyc hién theo céc quy dinh va hlréng
dan hién hanh (Theo tiéu chuéin, phuwong phap thir, quy chuén k§
thudt, tiéu chuén Iéy mau...)

A A A
Nhén vién ldy mau

Thyc hién 14y mau thi
nghiém va kiém tra méu
dugc lay

Van chuyén miu

- Dbi v6i miu do PTN td chitc 4y tai hién trudmg ghi tryc tiép
tén méu trong bién ban thir nghiém can ctr theo danh myc miu
yéu cAu thir nghiém do khach hang cung cép hoiic di kém phu luc
trong hop dong thir nghi¢m.

- Dbi véi méu do KH va ngudi vén chuyén dua dén phai duge
kiém tra ngoai quan, thdi gian ldy mau, s lugng mau dung cy
chira, didu kién bao quan...va duge cip nhit vao s theo dai tiép
nhan va bao que‘m méu

- Trudng hop mau khéng dat yéu ciu thi phal thong béo lai ngay
cho KH de ldy mau lai. Truomg hop_ khong thé 14y mau lai thi tir
chéi yéu clu cua khach hang hoac van chap nhén nhung phai ghi
lai nhitng sy khac biét vao “Phiéu yéu chu thr nghig¢m”.

- MAu duge ldy tir hién tnréng phai bao quan va van chuyén vé
phong thir nghiém sao cho dam bdo vé mat sb luong va chat
Iqung

- Diéu kién bao quan miu khi van clmyen tln,rc hién theo quy
dmh ky thudt ctia tidu chuén hogic quy chuén dbi véi timg thong
s6 quan tric va céch bao quan mau.

Thir nghiém vién

Quén Iy miu:

- Mi héa miu

- Cép nhat vao sb theo dai tiép
nhin miu theo BM. 13/01

- M4 héa mau theo quy dinh ctia Céng ty

- Xy (sb thir ty mAu theo yéu cau thir nghiém)/tén cong trinh-dy
an/BB-tén loai hinh thir nghiém/n&m thir nghi¢m

- Nhén vién bao quan mu theo ding tiéu chudn, quy chudn k§
thuét hign hanh.

Thir nghiém vién

Ngudi duge phin
cong

Y

- Luru va bdo quan méu
- Hby mu luu

- Vige bao quan méu luu dugce thye hl¢n diing yéu chu k¥ thuat
(theo tiéu chudn, phuong phap thir, yéu cAu hoat dong ca thiét b
thtr nghiém, do lirong)

- MAu liru trong phong hoic ti bao quan ¢6 kiém soat nhiét dg,
do 4m.

- MAu sau thoi gian lwu trit (thoi gian lua theo quy dinh cia tiéu
chuin hogc quy dinh ctia KH hofic co quan quan Iy nha nuoc)
duge thir nghiém vién chuyén ra khoi noi bao quan dé huy miu
theo BM04.01/QTLM
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Quy trinh ldy mau, luu mau. bao quan va mé hoéa mau thi nghiém

7. Huwéng din, biéu miu ap dung
M3 hwéng dén & Thoi gi
STT A ”_:wngx - Tén hwéng din, biéu miu 1ol glan Noi lru
biéu mau Iru
1. | BM04.01/QTLM | Danh muc mau luu 1 ndm PTN
2. | BM04.02/QTLM | Thanh Iy miu luwu 1 ndm PTN
!

Trang 4/4



Cong ty C6 ph?m Tu vén
Kiém dinh Hung Thinh

; , S6 hi¢u: BM04.01/QTLM
Trung tdm Tu van Thi nghiém va . gnli:'::] hanh: 01 Q
Kiém dinh Chét lvong X4y dung | '

Ngay ban hanh: 03/2026

DANH MUC MAU LUU

(Sb:........ ed)
Tén miu Mass | DEPIUGN | py kién luu Thoighn | Nguin Gl
mau mau lwru lun giiv chi

Trang 1




Cong ty C6 phan Tu vén
Kiém dinh Hung Thinh

A A r A N
Trung tdm Tu van Thi nghiém va
Kiém dinh Chat luvgng Xay dung

S6 higu: BM04.02/QTLM
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

PHIKU THANH LY MAU LUU

Chung t6i gom:

Tp.HCM, Ngay

Sau khi cling nhau kiém tra déi chiéu, ching t6i quyét dinh huy bé céc mau hét thoi gian
lwu quy dieh. S8 lwvong nhu sau:

STT

S6 phiéu

Ngay nhin méu

Ghi chu

Thanh vién 1

Thanh vién 2

Trang: 1




Cong ty C6 phin Tw vin Kiém dinh Hung Thinh
Trung tAm Tw van thi nghiém va Kiém djnh Chit lvong Xay dyng
Pia chi: 16 dwong s6 2, KDC Van Phiic, phwong Hiép Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

QUY FRINH THU NGHIEM THANH THAO

Mai s6: QT.05/QTTNTT
LAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Nguwoi soan thao Nguwoi kiém tra Nguoi Phé duyét

Thi nghi¢m vién / Trwdéng phong TN Téng giam dbc

\

AU

(

»

Tén Théat Nhit Tridu Biuii Chau Nghi Pham Vin Phic




THEO DOI CAC SUA DOI

Quy trinh thir nghi¢m thanh thao

STT

Nogi dung

Ngay sita doi

Ghi chua




Quy trinh thir nghiém thanh thao

1. Muc dich:

- Quy trinh nay dugc thue hién nhim theo doi céc dir liéu thir nghiém dé cé kha ning

phat hién cac xu hudng va khi c6 thé, phai ap dung cac k§ thuét thng ké dé xem xét két qua.
2. Pham vi ap dung:
- Quy trinh nay 4p dung cho qua trinh thi nghiém.
3. Tai liéu tham khio:

- S6 tay chét lugng chuong

- ISO9001:2015.

- IS0 17025:2017.

4. Noi dung:
4.1. Phuy trach qua trinh.

- Mpoi can bd PTN c6 trach nhiém tuén tha cac quy dinh trong thu tyc nay. Cy thé 14 phai
¢6 trach nhiém thyc hién céc thi tyc kiém soat so li€u cdc thong s6 ma minh chiu trach nhiém
phén tich. Khi sp liéu vuot ra ngogi gidi han, can bdo cdo véi trudng phong hodc can bd phu
trach k§ thudt d€ c6 hanh dong khéc phuc.

- Trudng phong I}o_éc p!ll_l trach k¥ thuét chiu trach nhi¢m hoidc phén cong cho ca nhén
xem xét dinh ky céc ho so vé qud trinh ki€ém soat cling nhu duy tri hoat dong kiém soat dinh
ky..

4.2. N¢i dung:
Cich thire dam bao chét lwgng két qua thir nghi¢m

- Viéc dam bao c_l}z“it lugng két~ qua th?fr nghNiém cod thé Iya chon céc hinh thire sau:

+ S dung mau chuan: Mau chuan, mau di biét trudc nong dj, duoc sir dung phén
tich giéng nhu méu thir nghiém tir giai doan bt dau cho dén két thuc
+  Thu nghiém l&p lai hodc so sanh véi phuong phac khéc:
o Tién hanh thir nghiém I&p lai it nhit 2 1dn/ chi tiéu/ mau thir nghiém hoic
o St dung mot phwong phép thich hop khéc kiém tra dé so sénh.
+  Thir nghiém véi mau lwu: Str dung nhitng mau lwu sau thir nghiém, duge bao quan
& diéu kién thich hop khoéng lam thay doi tinh chat mau, tién hanh thir nghiém lai dé kiém tra
tinh 1dp lai hay tinh tai lap.
+  So sanh ndi bd trong PTN
Thir nghiém méau mu
+  Thir nghiém thanh thao
+  So sanh lién phong
+ Theo doi két qua va phan tich xu huéng: Dit liéu tir cac hoat dong theo ddi phai
dugce phan tich va sir dyng dé kiém soat, dé cai tién cac hoat dong cia PTN. Khi két qua phén
tich dir li¢u tir hoat dong theo d6i cho théy n6 nim ngoai céac tiéu chi da duge xac dinh, thi
phai thye hién hanh dong thich hop dé ngiin ngira viée bao céo cac két qua sai

+




R T . 4 s ten | SO hiéu: BM05.01/ QTTNTT
Cong ty Co phan Tu vén Trung tAm Tu van Thi nghiém va LAn ban hanh: 01

Kiém dinh Hung Thinh Kiém dinh Chit lugng X4y dyng Ngay ban hanh: 03/2026

PHIEU PANG KY THAM GIA THU NGHIEM THANH THAO/
SO SANH LIEN PHONG

» Phwong pha i oi :
STT Tén chi tiéu BPUAP | Thoigian | Newdithye | qp; oy
thit nghiém | thue hign hién
Tp.HCM, Ngay ....thang...nim.......... .-
Trwdéng phong Giam doc

Trang 1




oy ’ . : Sé hidu: BM05.02/ QTTNTT
A A T A 4 A A Tl r l a3 ',\ . v
Cong ty Co phan Tu van Trung tdm Tu van Thi nghiém va [An ban hanh: 01

Kiém dinh Hung Thj iém di it | Xay d
icm dinh Hung Thinh Kiém dinh Chat lugng Xay dung Ny ban hanh: 03/2026

PHIEU KET QUA DANH GIA

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

o Két thac

0 Cén cé bién phap khic phuc/ phong ngira

Nt Hem s sssmvmsmmammrswn B v onisin oo
Troéng phong Byt cuummsansmsannn NERAY sicsios R P A SRS H NS

Trang |




S6 higu: BM05.03/ QTTNTT
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Céng ty C6 phan Tu vdn | Trung tAm T vAn Thi nghiém va
Kiém dinh Hung Thinh | Kiém dinh Chét luong Xay dung

SO THEO DOI PAM BAO KET QUA THi NGHIEM

Tén chi Phuong Thoi
STT o phap thiv | gian thye
ticu - ‘A
nghiém hién

Ngwoi thye Két qua /

hién Huéng xir 1y Ghi cha

Tp.HCM, ngay.... thang....ndm ....

Trang 1




Céng ty C6 phan Tw van Kiém dinh Hung Thinh
- Trung tam Tw vén thi nghiém va Kiém dinh Chit lwgng Xay dung
| Dia chi: 16 duwiong s6 2, KDC Van Phiic, phwong Hi¢p Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

QUY TRINH PAO TAO

Mai s6: QT.06/QTPT
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2024

Ngudi soan thio Nguoi kiém tra Ngudi Phé duyét
Thi nghi¢m vién Trwéng phong TN Téng giam dbc
X 74

?
/ o

(

N

Tén Théit Nhat Triéu Bui Chau Nghi




THEO DOI CAC SUA POI

Quy trinh dao tao

STT

Noi dung

Ngay sira dbi

Ghi chu

Trang 2



Quy trinh dao tao

1. Muc dich:
- Quy trinh nay dugc thye hién nhim quy dinh v& viée dao tao nhan su tai Trung tim Tu van
* thi nghiém va Kiém dinh Chét lwgng Xay dung
2. Pham vi 4p dung:
- Quy trinh nay Ap dung dbi véi tat ca cac loai hinh dao tao tai Trung tdm Tu van thi nghi¢m
va Kiém dinh Chét lvong X4y dung
3. Tailiéu tham khéo:
- Sb tay chét lugng
- IS0 9001:2015.
- ISO 17025:2017.
4. Noi dung:
4.1. Phu trach qua trinh.
- Trudéng phong thi nghi¢m 1a ngudi Phu trach chinh.
- Trudng phong thi nghiém c6 trach nhiém theo dai, kidm so4t viéc thuc hién cua cac by phin
lién quan dén qué trinh.
4.2. Nhitng ngwdi lién quan khac.,
- Trach nhiém va quyén han ctia nhitng ngudi lién quan khéc ciia Qua trinh duoc quy dinh &
diém 4.3 cta qua trinh nay.
4.3, Luwudd quy trinh:

Trang 3




Quy trinh dao tao

Yéu ciu dao tao

Phé duyét

Ké hoach/ chuong trinh dao tao

Tién hanh dao tao

Y

Béo céo, danh gia

Trang 4




4.4.

Huéng din Quy trinh:

Quy trinh dao tao

TT

Mo ta cong viée

Trach
nhié¢m

Biéu mau

Yéu cdu dao tao

- Yéu cdu dao tao duge x4c dinh dya trén nhu clu thuc
té cong viéc.

- Bo phan c6 nhu ciu lap phiéu dé nghi dio tao
BMO1/DT va trinh Lanh dao xét duyét.

- Trong trudong hop yéu cau dao tao xudt phat tir Linh
dao, Lanh dao s& thong bdo cho cdc phong lién quan
va chi dinh thuc hién,

Lanh dao
T.Phong

BM06.01/QTDT

Xét duyét:

- Lanh dao Cong ty xét duyét nhu cdu va chuyén cho
phong HC bao ngudi lép phiéu yéu clu. Thoi gian
xét duyét va phan hdi théng tin: khong qua 3 ngay ké
tir khi nhan duge phiéu yéu ciu.

- Néu d& nghi khéng dugc phé duyét — huy bo, chdm
dit tuyén dung.

- Néu d& nghi dugc phé duyét, Lanh dao tién hanh
chuyén phong HC hoan tét céc thu tuc t ddo tao.

Lanh dao

BMO06.02/QTDT

K& hoach dao tao:
- Tur céc yéu cdu trong phiéu dé nghi dao tao, phong
HC tién hanh t6 chirc thyc hign ké hoach do tao.

Déi véi dao tao nodi bd

- Pbi véi dao tao bdi dudng trinh do cho can bd, nhan
vién theo ké hoach hing nam, phong HC s& két hop
v&i bd phan c6 lién quan dé 1ap ké hoach dao tao cu
thé va trinh 1&n Giam ddc xem xét. Sau khi dugc phé
duyét, phong HC thong bao t&i can bd vién chirc
Coéng ty dia diém dao tao, thoi gian dao tao...va lam
quyét dinh cho c4 nhan duogc dao tao.

- Dao tao dot xudt (nu cb), phong HC tién hanh thuc
hién cong tac td chire cho budi dao tao cua Cong ty.

- Két thiic khoa dao tao, cdc hoc vién tham gia phai
trinh chiing chi va giao lai tai liéu khda hoc cho bd
phén quan ly va luu tri.

Phong HC

K& hoach dao
tao/ chuong
trinh dao tao

Ho so dao tao

Trang 5




Quy trinh dao tao

| TT Mo ta cong viée Trf‘fh Biéu méu
el nhiém
Péi vii dao tao ngoai
- Phong HC'dya vao phiéu dé nghi, dang ky véi co sd
5 td chirc dao tao bén ngoai Iy chuong trinh dao tao.
- Thong bdo cho cic can bd, nhan vién dugce dao tao
bé tri cong viée tham gia khoa hoc va lam quyét dinh
ctr di dao tao.
Béo cdo/danh gia két qua
a/Déi véi dao tao ndi bé: n
§ oot i g ; i i . | Nguoi
6 |- Khi hét thoi gian dao te,}o, nhéan vién dugc dao tao co duoe oir di
trach nhiém'béo cao vé€ qua trinh dao tao c&’a minh £ 146
cho Gidm doc Cong ty va gui tai liéu, bang cap hoic '
chirng chi nhén dugc cho Cong ty quan ly.
b/Déi véi dao tao ngodi:
- Sau khi két thue ngudi duge cir di ddo tao phai nop Ngudi
7 van b'ang, chung chi vé Céng ty. ’ , dirge ot di
- T Efét qua de‘zo tao c6 duge Giam doc c6 thé dua ra dao tao
quyet dinh diéu chinh nhan sy (Tdng bac lwong hay
bd nhiém vi trf cong tac mdéi).
Tong hop
8 | - Cudi nam, phong HC tbng hop bo cédo Giam dbc| P.HC BMO06.02/QTDT
Cong ty két qua dao tao trong naim BM02/DT
- Luu hd so: Cac hd so (vin bing, ching chi, danh
9 gid) ciia nhan vién dl{Q‘C luu gitr tai phong HC C(“),ng HC
ty cung v&i cdc cdc ho so nhédn sy khac va duge kiém
sodt theo QT Kiém soat théng tin dang vin ban
4.5. Hé théng biéu miu:
Trach .
STT Tén bi¢u miu M3 sb nhi¢m lru Phu"o'ng}\ph'ap Thoi gian
hd so luu ho so
1. | Phiéu dé nghj dao tao | BM06.01/QTPT |  Vin thu Theo thoi gian 1 ndm
2. | Ho so déo tao BMO06.02/QTPT | Vin thu Theo thoi gian 1 ndm

Trang 6




Sb hiéu: BM06.01/QTPT
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Cong ty C6 phin Tu vén Kiém dinh Trung tam Tu y?m Thi nghiém va
Hung Thinh Kiém dinh Chat lugng Xay dung

PHIEU PE NGHI PAO TAO

TEN NZUTT A& NERE: oo ees s eeer e st es s eet s e es e s es e st es e s et s s ees s
CRITC VU ottt eeeee e e e e es e s s e e e s e s e st st st e sttt s et e e s e e e et e e e
BG PRGN 0555505500505 13088080 annmans ansnormnaspaesmernesnes sa sopwsass snenmskneims semEe sosmE RS 55 iR 0 R3S HERH R RS
Dé nghj Ban Giam dbc duyét cho:

C)n’g/Bé:....;.,........,.................;, ....................................................................................

ONE/BAL v s es e ees s s e s et e s se s ee s s

ONE/BAI. ..ottt bbbt ettt ettt et er e et et e reen e e ereneas
167205 1 | | (RN ————— Thudc b phan ....ccccvveciiiiiiiicceeceeeiean
o B e U O S
Hinh thirc dio tao: DT bén ngoai | PTnoiby [
7 J R S oo OO SO t6 chire
TSP
Thoi gian bt dAu t NBAY ©.vv.eeveevreerers e, AEN NEAY oo,
LY d0 B8 NERE . vvuvvoiisivieseseeiestes e seeeeceesssesee st ses e s seseaeeesessessseesesesssessesasseseend

Ngay thing — ndm.....
Giam dbc Nguwdi dé nghi
Duyét

Trang |




Céng ty C6 phin Tu van Kiém dinh
Hung Thinh

Trung tdm Tu van Thi nghiém va
Kiém dinh Chéat lugng Xay dung

Lan ban hanh: 01

S higu: BM06.02/QTDT

BANG TONG HQP HO SO PAO TAO CAN BO, NHAN VIEN

Ngay ban hanh: 03/2026

i 0.
Y S ' , Dao tao Da ndp chiing
Phl;e Sael Ho tén e Thuge bd phan chi dao tao va | Ghi chu
cdu so danh Noi bd Ngoai i lidy

I

2

3

4

NoaY oo thang.....ndm 2026
Nguoi téng hop

Trang 1




Cong ty C6 phan Tw vin Kiém djnh Hwng Thinh
Trung tAm Tw vAn Thi nghiém va Kiém dinh Chét lwong XAy dung
Dia chi: 16 dwong sb 2, KDC Van Phic, phwong Hiép Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

QUY TRINH
QUAN LY TAI LIEU, HO SO — QUAN LY THONG TIN

Mi s6: QT.07/QLTL
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 09/2024

Nguoi soan thao Nguoi kiém tra Nguwoi Phé duyét

Thi nghiém vién ~ Trwéng phong TN Tong giam dbc

Tén That Nhit Triu Bui Chau Nghi ﬂin_nn Viin Phic

'

Trang 1/8




Quy trinh Kiém soat tai li¢u, ho so — Quan ly thong tin

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

IT

Vi tri

Noi dung stra doi

a 2 A
Ngay stra doi

Trang 2/8



Quy trinh Kiém sodt tai liéu, hd so — Quan ly thong tin

1. Muc dich:

- Quy trinh nay duoc xdy dung dé quy dinh trach nhiém va dua ra cach tién hanh
kiém so4t tai liéu dang vin ban, hd so, théng tin thudc hé thdng quan ly chit lugng cia
Trung tdm Tu vAn Thi nghiém va Kiém dinh Chét lugng Xéy dung— Céng ty C6 phan Tu
véan Kiém dinh Hung Thinh
2. Pham vi ap dung:

- Quy trinh nay 4p dung cho tat ca cac tai liéu, hd so lién quan dén hé thdng quan ly
chit lwong duge st dyng trong Phong thiy nghig¢m.

3. Tai ligu tham chiéu:

- Sb tay chét luvgng chuong 16
4. Thuit ngir va giai thich;

C4c thuat ngt sau ddy trong Quy trinh nay dwgc hiéu nhu sau:

- Tai liéu ndi bd bao gdm tat ca cac tai liéu duoc phong thir nghiém (PTN) soan thao,
ban hanh: sé tay chét lugng, sé tay Quy trinh, phuong phap thir ndi by, huéng dan, biéu
mau, ban phén cong cong viéc...

- Tai ligu tir bén ngoai: cac qui dinh, tiéu chudn, tai liéu k§ thuat cia may moc, thiét
bi, héa chét...

- Hb so la dang vin ban thé hién cong viéc dang hodic dd hoan thanh.

- File: 1a cac cdp luu tai liéu hodic hd so ctia PTN.

- Phu trach chét lugng (PTCL), Phy trach ki thuat (PTKT) 1a ngudi chju trach nhiém
vé mit chit lugng, ki thut cta phong thir nghiém.

5. Trach nhi¢m:

- Phy trach chét lugng c6 trach nhi€m quan ly, kiém soat cdc tai lidu ndi bd PTN va
phdi hop véi phu trach k§ thuét hru trir céc tai lidu ctia PTN;

- Moi nhén vién trong PTN phai tuan thu theo céc qui dinh trong tai liéu ndi bo;

- Phu trach chét lwgng va nhén vién lién quan c6 trach nhiém trong viéc quan ly, phd
bién, cdp nhat, luu giit, d& nghj sira di, thu hdi va thanh 1y cac tai liéu do PTN ban hanh;
phan phéi cac ban sao cac phn lién quan dén dung dbi twong can sir dung.

- Céc nhan vién dugc phan cong nhiém vy quan ly hd so cy thé cin tuan thu qui dinh
luu gift, cdp nhat hd so.

6. N§i dung:

6.1 Kiém soat tai lidu ndi bd

6.1.1. Cac tailiéu do PTN ban hanh gom c6:
~ S tay chit lugng

- Quy trinh

Trang 3/8




Quy trinh Kiém soat tai li¢u, ho so — Quan ly thong tin

- Hudng dan str dung thiét bi, thir nghiém. ..
- Biéu mau
6.1.2. Trinh bay céc taili¢u nfi b

- Tai lidu ndi bo ctia PTN (trir biéu mau) duge trinh bay théng nhét trén khd gidy A4
v&i phong chit Time New Roman c& chit thong thuong 1a 13 trlr trwdng hop déc biét. Cac
chit phan ti€u dé in ddm. Khoang cach giita cac dong (Spacing before) 6pt. Dau trang va
cudi trang 2cm. L& trai 3cm va & phai 2cm. Phin header va foodter lcm.

- Trang ddu cua cée tai liéu dugc trinh bay nhu trang ddu ca tai liéu nay. Mot sb tai
li¢u ngén gon nhu hudng dan sir dung thiét bi c¢o6 thé khong cén cé trang dau nhung phai c6
thong tin v& ngudi dé nghi, ngay dé nghi, nguoi duyét, ngay duyét vao cudi tai licu.

- Tir trang thir 2 ctia mdi tai liéu déu c6 phan Header ctia mdi trang tai liéu néu tén
cia tai ligu do va ndm bén phéi cia trang va c6 kiéu chit 1a Times New Roman ¢ chit 10
va chir ddm.

- Phén Footer tir trang thtr 1 cua tai lidu gbm cac thong tin theo thir ty sau:

M sé: ghi ma hi¢u cua tai li¢u
Lén ban hanh: s6 14n ban hanh
Trang: s6 trang/tong s trang
- Céch d4nh m hiéu céc tai liéu theo quy tic sau:
+ Sb tay chét lugng c6 ma hi¢u la STCL
4+ Quy trinh ¢6 ma hiéu: 'QT.xx (xx 1a sb thir ty ctia Quy trinh)
+  Hudng dén c6 ma hi¢u: HD xx (xx 1a s6 thir ty ctia hudng dan)
- Biéu mau trinh bay theo céc quy dinh sau:
+ Tt ¢4 céc biéu mau phai dugc trinh bay thong nhét va phai phi hop véi cac quy
dinh vé van thu, luu trit, cia cap c6 tham quyén;
+  Pbi véi loai biéu miu giao dich chinh thirc cua PTN (c6 déu va chit ky): Trinh
bay phai theo ding quy dinh cua cip c6 tham quyén;
+ Phén footer ctia biéu mau gdm céc thong tin theo thtr ty sau:
# Ki hiéu mi hod cua biéu miu di kém Quy trinh theo gui {éc sau:
BM.QT.xx.yy trong dé6: xx la so thtr ty cia Quy trinh, yy 1a so thir ty cua bi€u mau trong
Quy trinh

# Ki hiéu mad hoa ciia biéu mau di kém huéng dan theo qui tic: BML.HD.xx.yy
trong d6 xx 1a thtr ty ctia huéng dan, yy 13 sb tha tu cua bidu mau trong hudng dan

# S6 14n ban hanh cia biéu miu, trang 14n ban hanh Quy trinh, huéng déan
s S6 trang cua biéu mau/tdng s6 trang
- Khi mgt trang cua STCL hodc Quy trinh, HD dugc soat xét, sura ddi thi trang do
dugc cdp nhat mdi vao tai liéu nhung lan ban hanh cta sb tay hodic QT, HD dé van giit
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Quy trinh Kiém soét tai liéu, hd so — Quan ly théng tin

nguyén ma phin sira ddi trén trang d6 duge nhén biét. Phin stra dbi va ngay stra ddi duge
ghi vao trang déu tién cua tai lidu do.

- Khi biéu méu duoc sodt xét sira ddi thi ghi nhan vao ban theo dai sira ddi tai liéu &
trang ddu ciia Quy trinh hodic huéng din con 1dn ban hanh cia biéu mau vén gitr nguyén
nhung bd sung vao canh I4n ban hanh ngay soét xét, stra dbi.

- Cho phép stra dbi tai liéu dén 1dn thir 5 thi tai liéu d6 duge ban hanh lai toan bd va
l4n ban hanh s& tang 1én 1 so véi lan trudc.

- Céc tai liéu kiém soat, trén trang dau déu c6 diu hiéu nhén biét “tai liéu kiém soat”.
Céc tai liéu c¢6 ddu kiém soat da photo dé sir dung vao bét cir myc dich gi déu tra thanh tai
lidu khong kiém soét.

- Tai liéu cung cép cho cac bén lién quan déu phai co sy dong y ctia phy trach chét
lugng. Tai liéu ¢6 dau do dugc sir dung thay thé cho ddu “Tai liéu kiém soat”

6.1.3. Soan thio, ban hanh, phan phdi va quan ly lwu trit tai li¢u ndi bd
6.1.3.1 Soan thio

- Moi nhan vién PTN d&u c6 quyén d& nghi ban hanh, sira ddi tai lidu theo Biéu méu
Phiéu yéu cdu soan thao/stra dbi tai liéu BM07.01/QLTL

- Sau khi ¢6 phiéu dé nghi ban hanh/sira dbi tai liéu thi phu trach chét lugng cén
nhéc (c6 thé tham khao y kién cac bén c6 lién quan) mirc d6 cin thiét va quyét dinh c6 cin
soan thao hay stra dbi khong va néu cén thi dy thao phan cong cho nguoi/bd phan thich
hop bién soan hoic sira dbi va ngudi/bd phan xem xét theo phidu d& nghi bao gdm ca ngay
cén hoan thanh. Trudong hop PTCL khong quyét dinh duoc 6 cin thiét phai soan thao/stra
déi tai liéu thi trinh trudng phong quyét dinh.

- PTCL chuyén phiéu d& nghj cho can b duge phan cong va nguoi kiém tra/xem xét
dé thyc hién.

6.1.3.2 Ban hanh

- Sb tay chat lugng, quy trinh cia PTN do Lanh dao Cong ty ban hanh trén co so dé
nghi ctia phu trach PTN va 1a tai liéu kiém soét.

- Khéng cho phép stra tai lidu bang tay.

- Hang nam phu trach chit luong c6 trach nhiém xem xét lai toan b hé théng tai liéu
ndi b ctia PTN két hop véi béo cdo thanh tra ndi b, xem xét cta lanh dao va céc phiéu dé
nghi sira ddi tai liu dé dé nghi Lanh dao Cong ty ban hanh lai tai liéu néu cén.

6.1.3.3 Phén phéi va quéan ly lwu triv

- Ban gbc cua cac tai liéu dugc phu trach chét lugng sao ra mot sb lugng ban theo
yéu cdu. Ban gc s& duge lvu giit va khong dong déu kiém soat.

- Phuy trach chit lugng phai dam bao sb lwong tai lidu photo di dé phan phéi va duge
kiém tra dong diu kiém soat truge khi phan phéi.
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Quy trinh Kiém so4t tai liéu, hd so — Quan ly thong tin

- Phu trach chét lugng 1a ngudi chiu tréch nhiém phén phéi tai lidu dén moi nhan vién
va ngudi lién quan, khi giao tai lidu phai ghi vao Sé phan phdi tai liéu BM07.03/QLTL.

- Khi tai lidu 6 thay ddi stra chita, Phu trach chit luong phai thu hdi lai ban ci.

- Céc ban tai lidu cii sau khi PTCL thu hdi phai thanh Iy theo qui dinh va chi giit lai 1
ban dé tham khéo va phéi dong diu “Tai liu 16i thoi”.

- Céc tai li¢u kiém soét ciia PTN déu luu giir bing ban cimg, ban mém dé tham khao
(mdy tinh, dia CD).

- Phu trach chét lugng phai 1ap danh muc gdc cdc tai liéu kiém soat cia PTN va tinh
trang ban hanh ctia cac tai liéu theo biéu BM07.04/QLTL
6.2 Kiém soat tai lifu bén ngoai
6.2.1 Cac tai li¢u bén ngoai gdm c6:

- Céc tiéu chuén qudc té, ticu chudn Viét Nam va céc tai lidu huéng dan lién quan
dén hoat dong PTN;

- Vin béan phap quy: Nghj dinh, quyét dinh, thong tu ...

- Tai liéu lién quan thiét bj, dung cu thi nghiém, héa chét ...

- Cong van, fax, thu dén

- Tai liéu khac: Tai liéu vé dao tao, hoi thao, gidi thiéu cac té chirc ...

6.2.2 Nhan tai lidu, phan phéi, lwu gili va quan ly tai liéu

- Tt cé cée tai liéu bén ngoai khi dén PTN phai dwgc phy trach chat lvgng phéan phéi
téi cac by phéan c6 lién quan va yéu cu cdp nhét vao danh muyc tai li¢u bén ngoai

- Tai lidu bén ngoai khi dwa vao PTN sir dung phai dugc dong ddu "Tai liéu kiém
soat" & trang ddu cua tai liéu sau do phdi Iuu gitt tai liéu vao file thich hop va ghi vao Biéu
mau Phiéu theo dai tai liéu cia tirng ciip tai lidu, néu cdn thiét phai thong bao cho cac nhan
vién khéc biét vé ndi dung tai liéu.

- Phu trach chét lugng 1a nguoi ¢6 trdch nhi¢m cp nhét cac tai liéu bén ngoai diic
biét cdc tai liéu lién quan dén phuong phap thir, huéng din thiét bi, céc qui dinh méi ... va
thong bao dén moi nhén vién;

- It nhit mét ndm mét 1an, Phy trach chit lwgng va cac nhén vién c6 lién quan phai ra
sodt lai tAt ca céc tai liéu bén ngoai. Khéng can thiét ¢6 thé huy bo va lam phiéu huy bé tai
li¢u theo biéu mau  Phiéu huy tai liéu”;

6.3 Kiém soat hd so
6.3.1 Cac hd so dwge phan loai nhw sau:
- Céc hd so vé quén ly: Phu trach chét lvong cip nhét va luu
+ Ho so san pham va dich vu ciia nha cung cp

+  HO so khiéu nai.
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Quy trinh Kiém soat tai ligu, ho so — Quan ly thong tin

+ Hb so danh gia (ndi bd, bén ngoai), khiic phuc, hanh dong giai quyét rii ro va
co hoi
+  Hb so xem xét cua lanh dao.
« + HOo so tai liéu hé théng quan ly

- 'Céc hd so ky thudt: Phy trach k§ thuét hodic ngudi dugc phan cong cép nhat va luu

Hb so thir nghi¢m

H3 s v& nhén SU.

Hb so vé theo doi didu ki¢n moi truong

Phuong phép thur

Pénh gia phuong phap

Trang thiét bj phong thi nghiém

Hb so hoa chét

Ho so chat chuan.

+ + + + + + + o+ o+

Ho so dam bao két quéa thir nghiém (so sanh lién phong, tric nghiém k¥ ning
)

6.3.2 Ho so ky thuat

- HO0 so ky thuat phai bao gdm thdi gian va nhan biét nhan sy chiu trach nhiém déi
v6i moi hoat dong thi nghiém va cho viée viée kiém tra dit lidu va két qua.

- Céc hd so quan tric gbc phai ghi nhan tai thoi didm ching dugc thye hién va phai
c¢6 kha ning nhén biét déi véi nhiém vu cy thé.
6.3.3 Thoi gian lwu giit ho so

- Céc hd so duge lvu trong 3 nam. Trir mot sé hd so sau:
+ HO0 so nhan sy luu giir sau thoi gian nghi vi¢c 3 thang
+ HOb so phuong phép thir: Luu cho t6i khi phwong phap 16i thoi khong st dung
nita
+  Hb so thiét bj: hru dén khi thiét bi duoc thanh ly
6.3.4 Nhén biét
- Tt ca cac hd so déu phai duge sip xép thanh ting file, bén ngoai cé dédn nhan nhan
biét bing tén ctla ting loai hd so, bén trong mdi tép hd so duge xép theo nhém, thir tu thei
gian sao cho dé nhén biét va truy tim.
- Viéc sao chép (dudi moi hinh thire) dbi vai hd so luu trit chi duge thue hién khi c6
su cho phép cua nguoi ¢ trach nhiém.
6.3.5 Luu trir va bdo quén
- H6 so duge Iuu giit trong t ctia PTN, cac hd-so quan trong cin thiét bao mat cin c6
khoa phu trach chat lugng la nguoi quan Iy ho so gifr
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Quy trinh Kiém soat tai liéu, hd so — Quan Iy théng tin

- Viéc sao chép (dudi mei hinh thirc) dbi véi hd so luu trit chi duge thye hién khi c6
chit ky cho phép ctia phy trach PTN va ban sao dugc déng ddu “khong kiém soat”,

- Trudng hgp cac hd so luu trong cip di qua nhidu, cAn thém cip moi thi danh sb
1,2,3... vao nhan cta hd so.

- Trudng hgp phat sinh thém hd so thi ngudi luu hd so [am bién ban luu bd sung co
chir ky duyét cua phu trach PTN.

- Céc file d4 hru dugce kiém soat dinh ky vao cudi thang béi ngudi Iuru hd so va mot
nhén vién PTN. Céch thirc kiém tra céc file nhw sau: danh séch céc file hd so chira trong
ti, s& lugng chira trong mdi ngin, s6 hd so trong mdi cip, tinh trang bao quan ho so.

6.3.6 Thanh ly ho so

- Pinh ky 1 ndm/lan ngudi phu trach hd so 1ap danh muc céac hd so da hét han luu trit
trinh ldnh dao Cong ty phé duyét dé thanh ly.

- Tt ca cac hd so hét han luu trit dugc phé duyét cho thanh Iy phai duge 1Ay ra khoi
tép, file, ghi chép thanh bién ban trude khi thyce hién viéc thanh Iy theo biéu Phidu huy tai
litu BM07.05/QLTL
6.4 Quan ly thong tin

- Hg théng may tinh: TAt cé may tinh cta phong phai dugc cai dit mat khau. Chi
nhitng ngudi duge phan cdng méi biét mat khéu dé dang nhdp vao may. Trudng phong thur
nghiém s& phén cong va cdp nhat mat khau ding nhap.

- Dinh ky 2 thang s& backup dit liéu quan tric gbc & mdy tinh vao & ctng

- Khi hé théng phin mém, mdy tinh giip céc sai 16i PTN cin c¢6 hanh dong khic phuc
thich hep.

- Viée tinh toan va truyén dir liéu phai duoc kiém tra mot cach thich hop va c¢6 hé
théng,

7. Hwéng din, biéu miu ap dung

STT A }.1;1'6'ng= din, Tén huéng dén, biéu mAu Thot gian | Noidwo
biéu mau lrru

l. BM07.01/QLTL | Phiéu yéu cu soan thao/sira déi tai liéu 1 nim PTN

2. BM07.02/QLTL | Phiéu gop y tai lidu Inim | PTN

3. BM07.03/QLTL | Danh myc tai liéu kiém soat I ndm PTN

4, BMO07.04/QLTL | Phiéu huy tai lidu, hd so 1 nam PTN

5 BM07.05/QLTL | Danh muc hd so | nim PTN
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Cong ty C6 phin Tu vén Kiém dinh
Hung Thinh

Trung tdm Tu van Thi nghiém va

$6 hi¢u: BM07.01/QLTL
Lan ban hanh: 01

Kiém dinh Chét lugng Xay dung Ngdy ban hanh: 03/2026

PHIEU YEU CAU SOAN THAO/ SUA POI TAI LIEU

[ NGEA B8 BEELD s mesmnssmssmsonsssxmnsrmssmassesssnssassesd 666 0557050 AL SRR G035

. NEAW B8 HEHI. s rmcnscommrcmmmesmsss s smmassssnsgmssions sasns sossess slibh Gl TRVERRTR TR SE8%s
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4, KYMARIBUL cooiicvcnmvimscnissivmmsssmommmissmssmoressonssssnsssssssesseusssonsansssssesssssssss srasans snsaois sisssssovs

5. Ly do viét / sira tai liéu:

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

Ngay  thang ndm

Ngwdi dé nghi Phé duyét
0. PRAN CONEL oot s b e s e s
7. Thoi han hoan thanh ... s s s
8. NEUIT KICIM I .vurvuiveiiviiiieiseises et s bbbttt er e
Ngay  thding ndm Ngay thdang ndm Ngay  thang ndm
Phé duyét Ngwdi kiém tra Ngwoi duwge phan cong

Trang: |




S6 higu: BM07.02/QLTL
L4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Cong ty Cb phan Tu van Kiém dinh | T rung tdm Tu vén Thi nghiém va
Hung Thinh Kiém dinh Chit lugng X4y dung

PHIEU GOP Y TAI LIEU
L, TR HBY cimavmimunres i s s s s e e s

...............................................................................................................................................

K.r ~l ~A .
¥ 08 IIBRE cvvvssovmvnsvon conmnonssnns ssemesss mons o sasm sty i e S S ST G AT
Nt z L '
TN GOV wommsorerosessavass o s o e s s A R TS e S s s
Noi 5p Y |
01 dung gop y:
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......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

Ngay  thing ndm
Ngwoi gop y
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Cong ty Cd phan Tu vén Kiém dinh
Hung Thinh

Trung tam Tu van Thi nghiém va
Kiém dinh Chat lugng Xay dung

S6 higu: BM07.03/QLTL
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

DANH MUC TAI LIEU KIEM SOAT

A . TAI LIEU NOI BO

TT Tén tai li¢u

A > 3R
Lan swa doi

Lan &
M3 sb ban Fosm
hanh ong

1 2 3 4

B. TAI LIEU BEN NGOAI

Ngay .... thang

e RAM L

Ngudi 1ap biéu

TT Tén tai liéu

Ngudn goc/ Nam S
don vi ban hanh/ ban lu'c::lg
ky hiéu hanh )

Ngay ... thang .... nam 20...
Nguoi lap bicu

Trang: 1




Coéng ty Cb phan Tu vén Kiém dinh | Trung tdm Tu yén Thi nghi¢m va
Hung Thinh Kiém dinh Chat lugng Xay dung

S6 higu: BM07.04/QLTL
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

PHIEU HUY TAI LIEU

[ —— Ma | Lin/Nam | Ngay | 50 [HIh 1 nouei | Gni
TT | Tén tailiéu £ y 2 lwgng | thire o .
s0 | ban hanh | huay A , | thue hién | chu
hiy | huy : ’
Ngay thang nam Ngay  thang ndam
Ngueoi dé nghi Phé duyét

Trang: 1




S6 higu: BM07.05/QLTL
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Cong ty C6 phan Tu vin Kiém dinh | Trung tam Tu yén Thi nghi¢m va
Hung Thinh Kiém dinh Chat lugng Xay dung

DANH MUC HO SO

TT Tén ho so Noi lwu giir Ngwoi quan ly | Ghi chi
Ngay thang — ndm Ngay  thang  ndm
Nguwdi lap Ngwoi duyét

Trang: |




Céng ty C6 phan Tw vAn Kiém dinh Hung Thinh
Trung tim Tw vén thi nghiém va Kiém dinh Chit lwgng Xiy dyng
Pia chi: 16 dwong s6 2, KDC Van Phic, phwong Hiép Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

QUY TRINH QUAN LY, SU DUNG, VAN HANH MAY MOC,
TRANG THIET BI

M4 sb: QT.08/QLTB
L4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Nguwdi soan thio Ngudi kiém tra Nguwoi Phé duyét

Thi nghi¢m vién Trwéng phong TN

Ton Thét Nhat Tridu Bui Chau Nghj Pham Vin Phic

\
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Kiém soat quan ly sir dung, van hanh may mdc thiét bi

THEO DOI SUA bOI TAI LIEU

T

Vi tri

Nbi dung stra ddi

Ngay stra dbi
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Kiém soat quan Iy str dung, van hanh may méc thiét bj

1. Muec dich:
- Thu tuc nay dugce xay dung dé quy dinh trach nhiém trong hoat dong quan ly va sir dung,
kiém tra, bao tri, hiéu chudn thiét b

2. Pham viap dl_m‘g:
- Quy trinh nay. ap dung cho tit ca céc thiét bi ctia Phong thir nghiém

3. Taili¢u tham chiéu: .
- Sé tay chét lugng chuong 05

4, Thuat ngir va gidi thich:
- Kiém soat thiét bi: La qué trinh quan ly viéc sir dung, vén chuyén, bdo quan, kiém tra,
bao tri va higu chudn thiét bj.

5. Trach nhiém:
- Tét ca nhan vién ctia PTN déu cé trach nhidm thyc hién quy trinh nay.

6. Noi dung:

6.1. Kiém soat Thiét bj

6.1.1. Lap danh muc va d4u hi¢u nhan biét thiét bj
- Phu trach k¥ thuat (ngudi duge giao trach nhiém quan ly thiét bi) 14p danh muc thlet bi
ctia PTN theo bidu miu BM.QT.08.01/ QLTB
- Thiét bi dugc dan nhan cé thong tin sau:

+ Tén thiét bi
+ Ky hidu thiét bj ....... yy. Trong dé yy 1a sb thir ty cua thiét b trong phong thi nghiém

- Thiét bj hong hoiic dang trong qué trinh sira chita, bao dudng, hiéu chuén... duge dan
nhédn: Khong st dung,

6.1.2. Thiét bi méi dwa vao st dung
- Tét ca thiét bi nhap v& phai dugc cac can bd do Phy trach PTN giao nhiém vu kiém tra
tinh nguyén ven ciing nhu thong sd k§ thuét di dat trude va cac tai liéu di kém ctia nha san
Xuét, qui trinh vén hanh thiét bi, gidy ching nhén hidu chudn va/hofic kiém tra x4c nhén dat
yéu cdu xé4c dinh trudce khi dua vao sir dung
- Nhitng ngudi sir dung thiét bi phai dugc dao tao vén hanh
- Céan bo van hanh/quan ly thiét bi phai thuc hién theo cdc huéng dén kiém tra thiét bj thiét
bi.

6.1.3. Hiéu chuén, kiém tra, bao tri thiét bi
- Hang ndm PTN xdy dung ké hoach hiéu chudn, kiém tra, bdo tri thiét bi cia PTN trinh
Léanh dao phé duyét theo BM.QT.08.03/ QLTB
- Trudng hop higu chuén, kiém tra, bao tri bén ngoai, ngudi duge phan cong lién lac voi
co quan cung cép dich vy trong danh sach nha cung cép dich vu dugc phé duyét dé té chire
thuc hién ding thoi gian.
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Kiém soat quan Iy sir dung, van hanh may moc thiét bi

- Phu trach k¥ thudt phai dénh gi4 két qua hiéu chuén, bao tri, kiém tra dé dam bao thiét b
van duy tri hoat déng chinh x4c theo yéu ciu k¥ thuét cua thiét bj.
- Thiét bi can thyuc hién kiém tra gitta ky dé dam bao duy tri mire do tin cdy theo quy dinh
tir d6 dénh gia thiét b c6 tiép tuc sir dung hay cin bao tri bao dudng.

6.1.4. Sw cb thiét bi
- Khi phét hién thay thiét bj khong con dé chinh x4c hoiic quan sét thdy thiét bi c6 sy cd,
héng héc... nguoi phat hién phai béo cdo véi Phu trach k§ thuat hodic phu trach PTN
- Trong thdi gian sira chita, thiét bj phai ddn nhan canh béo thiét bj hong & noi d& quan sét
nhét.
- Céc thiét bj c6 ddy di bing ching dé ching minh dd chinh xé4c va tin ciy cua thiét b
mdi dugc sir dung lai.
- Qua trinh héng hoéc, sira chiva, kiém tra lai thiét bj duogc cép nhét vao phiéu theo ddi thiét

bi.
7. Huéng din, biéu miu ap dung:
M3 hwéng dén, bié " B Thoi gi
STT A 1lr0ngz A, DI | e hwong din, biéu miu 1ot glan Noi luu
mau Iwru
1. | BM.QT.08.01/ QLTB | Danh séch thiét bj thi nghiém 1 nim PTN
2.| BM.QT.08.02/ QLTB S sir dung thiét bi 1 nim PTN
§ hoach hidu chuén, kié
3.| BM.QT.08.03/Qurp | <€ hoachhituchudn, kiém I ndm PTN
| tra, bao tri
Thong bao t ’
4.| BM.QT.08.04/ QLTB M IO RS AT [ nim PTN
dung thiét bi
Phiéu bdo tri, stra chita thiét
5.| BM.QT.08.05/ QLTB i6u bao trl, sira chita thic { nm PTN
bi thi nghiém
6. | BM.QT.08.06/ QLTB Bién ban kiém tra thiét bj 1 ndm PTN
2 hn A 5 l, A
7.| BM.QT.08.07/ QTR | D408 phén Cogf mandy et | e PTN
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. P : A A e .| SO higu: BM.QT.08.02/ QLTB
Cong ty Co phan Tu van | Trung tdm Tu van Thi nghi¢m va LAn ban hanh: 01

Kiém dinh Hung Thinh Kiém dinh Chét luong Xay dung Ny ban hanh: 03/2026

SO SU DUNG THIET BI

Tén thiét bj: ........ 54 A OISR ARSI pomemes s s e SR P ST S B SRS
1 R T S8 SEIIES: wvovereereeeee oo,
Dac tinh K§ thUBt: .o e e
Cac dung ey, thi€t bj di KEM:........ovveeieeeeeseeeeeeeeesesee oo
Thoi gian hiéu chudn:....... KR TS s e Sé hidu chinh .......oooovvviiiiiil,
THEO DOI QUA TRIiNH SU DUNG
Ngay Noi dung - | Ngwdi sir dung Ghi chi

Trang; |
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5 2 a p oo | S6higu: BM.QT.08.04/ QLTB
Cong ty Co phan Tu van Trung tdm Tu van Thi nghi¢m va I.An ban hanh: 01

Kiém dinh Hung Thinh Kiém dinh Chét lugng Xay dung Ny ban hanh: 03/2026

THONG BAO TAM NGUNG SU DUNG THIET BI

1. ‘Tén thidt bi; dung o, hi6a ChIE: o snvinmasmmmsmnmammmsmmss e
B IVEE S0+ conmonnnosomeneme s 655 454550099343 455601000543 v 35 85 S A S0V B TS RS

e T 5 ) ) Ly U RS TRR——
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Céng ty Cb phan Tw vAn Kiém djnh Hung Thinh
Trung tAm Tw van thi nghiém va Kiém dinh Chat lwgng X4y dyng
Dia chi: 16 dwong s6 2, KDC Van Phic, phwong Hiép Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC QUAN LY NHAN SU

Ma sb: TT.09/QLNS
LAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026
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Thu tuc quan ly nhéin sy

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

STT

Vi tri

Noi dung stra doi

Ngay sira dbi

Trang 2/6



Thu tuc quan ly nhan sy

1. Muc dich
- Pam bao tat ca nhéan sy cua PTN (c& ndi bd va bén ngoai) co thé anh huong dén
hoat dong thi nghiém déu phai c6 ning lye dép mg duge yéu cau cong viéc.
2. Pham vi ap dung
- Ap dung toan bd nhan su cua PTN
3. Tailiéu tham chiéu
- 8 tay chét lugng, chuong 03
4. Thuft ngir va giai thich
- Céc thuat ngir sau ddy trong thu tuc nay dugc hiéu nhu sau:
+  Pio tao ndi bo 1a do can bd cia Cong ty, Phong thir nghi¢m thyc hién dao tao
+ Pao tao bén ngoai 1a do cac cac nhan/don vi cung cﬁp dich vu dao tao thyc hi¢n
dao tao
+ Nhén sy bén ngoai ¢6 thé anh hudng déq hoat dong thi nghiém: La cic ca nhén
bén ngoai cung cap dich vy nhu dao tao, higu chuan, bao tri...
5. Ngi dung
51 Lwu do tuyén dung (Trang sau)
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Thu tuc quan 1y nhéan sy

Yéu ciu tuyén dung

|

Phé duyét

Théng béo tuyén dung

v

Nhan don

|

Chon loc hd so va
phong van

l

Thong bao tring tuyén

Pao tao

A 4

A 4

Gidm sat

Y
Danh gia >

Theo doi ndng luc

Phén cong nhiém vu

5.2 Dién giai lwvu dd tuyén dung
5.2.1 Yéu ciu tuyén dung:

- Dua vao khéi lugng cong viée, tinh hinh nhén sy hién tai ctia phong va tién do thuc
hién cong viéc ma phu trach PTN lap ké hoach bd sung nhéan sy trinh Lanh dao Cong ty
xem Xét.

5.2.2 Phé duyét:
- Néu Lanh dao Cong ty khéng phé duyét — huy bo yéu cau.
- Neéu yéu cau dugc phé duyét, tien hanh budec tiép theo.

5.2.3 Thong bio tuyén dung:

- Théng tin tuyén dung co6 thé duge théng bao trén cac phuong tién truyén théng nhur:
bdo chi, mang Internet, va tai cac trudng Dai hoc, cac dich vy tuyén dung lao dong...

5.2.4 Nhan don

- Ho6 so tuyén dung c6 thé duge nhén true tiép tir tng vién hodc nhin qua mang
Internet.
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Thu tuc quan 1y nhan sy

5.2.5 Chon loc hé so va phéng vin

- Ngay khi hét han nhén hd so' PTN hoic bg phén tuyén dung s& chon loc hd so phu
hop dwa vao yéu cau cua vj tri tuyén dung,
- Sau dé6 s& théng bao cho cac tng vién phu hop llch phong vén,

5.2.6 Thong bao tring tuven

- Théng bao két qua tring tuyen va hen ngay bt dau lam viée.
- Nhitng tng vién trang tuyén s& duge lanh dao Cong ty ky hop dong thir viée theo
ding quy dinh cta phap luét. Va ky cam két bao mat theo biéu mau BM.QT.01.01

5.2.7 PDao tao

5.2.7.1 Dao tao nhan vién méi

Phuy tréch PTN phén cong ngudi hudng dan nhan vién méi. K& hoach dao tao cho ting
nhan vién s& dugc ghi vao bieu mau BM.QT.01.03

Dong thoi ph'ﬁn cdng nhiém vu trong thoi gian thir viéc cho nhan vién mai.
7.2 Pao tao ning cao
- Ap dyng cho céc nhin vién da c6 kinh nghiém cong tac tir | ndm trd 1én.
- Hinh thire dao tao: C6 thé ndi bd hoidc bén ngoai
- Viée x4c dinh nhu cdu dao tao phai ciin cir vio:

+ 86 lwong nhan vién cta phong cén duge dao tao.

+ Trinh d¢ hién nay ctia nhan vién.

+ Céc bdo cdo vé cong viéc khong phu hgp, bao cao danh gia ni bd hodc phan hoi
cta khach hang lién quan dén trinh d cia nhén vién.

+ Yéu clu cong viée sip téi (khéi lwgng cong viée, trinh do dé thuc hién cong viéc).
+ Kha ndng ty dao tao ctiia phong.
+ Loai hinh dao tao can thiét.
Nhu céu dao tao phai dugc can bd PTN ldp thanh van ban va trinh Lanh dao Cong ty xem
xét va phé duyét.
Sau khi dao tao s& tién hanh dédnh gia hiéu qua dao tao
8. Giam sat
Nhén vién moi s& duge hudng din va gidm sét trong thoi gian 1 nam.

9. Ddnh gid tay nghé

9.1 Pbi v6i nhan vién maoi

- Trong qué trinh thir viéc, ngudi huéng din hodc phu trach PTN ¢6 thé hoi, quan sat,
chuan bj mau dé kiém tra ndi dung da dugce dao tao.

- Két thuc thoi gian thir viée theo quy dinh ctia Cong ty toi da 14 2 thang s& tién hanh danh
gia nang lyc dé quyét dinh ¢ ky hgp dong lau dai v6i nhan vién méi khong.

- Hinh thirc danh gia:

Phu trach k¥ thuét hodc phu trach PTN sé chuén bi.mAu. Va xac dinh tiéu chi chdp nhén
voi két qua.
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Thu tuc quan ly nhéan sy

Sau d6 ma héa mau va trao cho nguoi duge danh gia.
Nguoi duge danh gia tién hanh phan tich 6 1an. Va béo cdo két qua cho ngudi phu trach
danh gia.
9.2 P6i v6i nhin vién chinh thire
- Dénh gia tay nghé nhén vién 1 lAn/nam. Hodc trudce khi phan cong nhidm vu mdi ciing
can danh gia.
- Hinh thirc danh gia:
+ C6 thé str dl,ing mAu thtr nghiém thanh thao, so séanh lién phong, mau chudn....
+ Hoic sir dung két qua phé duyét phwong phap dé danh gia

10. Phédn céng nhiém vu

- Nhéan vién mdi: Sau khi danh gié tay nghé s€ phan cong nhi¢m vy mai

- Nhén vién khdc: Phu trach PTN s& phan cong nhi¢m vu cho tirng nhén vién trong phong.
Dya vao tinh hinh cong vi€c, ning luc cua titng nhén vién ma phan cong cho hop ly.

- Nhitng nhan sy ma trudc diy da c6 kinh nghiéin, thi sau thoi gian 2 thang. Phy trach
PTN s& danh gia ndng luc cta nhan vién trudce khi quyét dinh.,

- Phy trach PTN ciing cin phai trao quyén cho nhan sy dé:
- X4y dung, sira dbi, kiém tra x4c nhan gié tri st dung ctia phuong phap

- Phan tich két qua, tuyén bd vé su pht hgp, danh gid cling nhu dién giai. Sau dé s& bao
cdo va xem xét bao cdo va phé duyét két qua.

11. Theo déi ning liec

Phy trach PTN s& phan céng ngudi 1ap va cap nhat ning luc cia tirng nhén vién theo biéu
mau BM.QT.01.02

6. Hwéng din, biéu miu ap dung

STT d f"il\:,ﬁbli]éul' :')’:lngﬁ“ Tén hwéng diin, biéu méu Tll?;irﬁian Noi lvu
1. HD.01.01 Hudng dan danh gia tay nghé nhan vién 3 ndm PTN
2. | BM.QT.01.01 | Cam két bao mat 3 nam PTN
3. | BM.QT.01.02 | Phiéu theo d&i nhan sy 3 ndm PTN
4, BM.QT.01.03 | K& hoach dao tao nhan vién moi 3 ndm PTN
3. BM.QT.01.04 | Phiéu phén c6ng nhiém vu 3 nam PTN
6. | BM.QT.01.05 | Nhu céu do tao 3 ndm PTN
7. BM.QT.01.06 | Danh sach tham du dao tao 3 ndm PTN
8. BM.QT.01.07 | Péanh gia hi¢u qua dao tao 3 ndm PTN
9. | BM.HD.01.01 Dénh gia tay nghé nhan vién 3 ndm PTN
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Céng ty C6 phan Tw van Kiém dinh Hung Thinh

Trung tim Tw vAn Thi nghi¢m va Kiém dinh Chét lwgng Xy dung
Dia chi: 16 dwong s6 2, KDC Van Phic, phwong Hiép Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC KIEM SOAT MOI TRUONG

M4 sb: TT.10/KSMT

LAn ban héﬁh: 01

Ngay ban hanh: 03/2026

Ngwoi soan thiao

Nguwoi kiém tra

Nguwoi Phé duyét

/
Thi nghi¢m vién / Trwéng phong TN Tong giany dbc
Vil
/L il
( ‘ o

»

Tén Thit Nhét Triéu

Biii Chau Nghi
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Thu tuc kiém soat moi truong

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT

Vi tri

Noi dung siva dbi

Ngay siva ddi
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Thu tuc kiém soat mdi trudng

1. Muc dich:
- Thu tuc ndy dugc xdy dung nhim kiém soat co s& vét chat va diéu kién mai truong dé
dam béo diéu kién thich hop véi hoat dong thi nghiém va khong gdy anh bat loi dén gid tri
str dung cuia két qua thir nghiém.

2. . Pham vi ap dung:
- Ap dung dbi vai tit ca cac hoat dong thir nghiém trong phong thi nghiém: Trung tam
Tu véan thi nghi¢m — Kiém dinh Chét lugng X4y dung ciing nhu tai hién trudng.

3. Tailiéu tham chiéu:
- Sb tay chit lwong chuong 04

4. Thuit ngir va gidi thich:

5. Trach nhi¢m:
- Moi can bd PTN c6 trach nhiém tuén thu cdc quy dinh trong quy trinh nay

6. Noi dung:

© 6.1. Xac dinh cac diéu kién ti¢n nghi moi trudng cAn thiét tai PTN va [{iém soat cac
thong s6 mdi trwomg
a) Xdc dinh cac didu kién tién nghi méi trwong cin thiét tai PTN,
- Ci#n et vao tiéu chudn va phuong phép thir nghiém, thir nghiém vién c6 trach nhi¢ém
xé4c dinh cac diéu kién tién nghi va moi trudng can thiét va khi cén thiét 1ap thanh bang
quy dinh diéu kién méi truong nhdm dam bao tinh chinh xdc cua cac phép thir nghiém;
- Khi tién hanh thir nghiém tai hién trudng thi cac yéu t6 vé didu kién mai truong (dd
4m, nhiét do, twong thich dién tr, birc xa nhiét, song hai, khoi, bui, rung dong, ...) s€ dugc
ghi nhén tai bién ban thir nghi¢m va phicu két qua thir nghi¢m.
BANG QUY DINH PIEU KIEN MOI TRUONG TAL......

Dai lwgng

b X Pham vi Phuwong tién quan tric Ghi chi
anh hwong ' )

Theo doi ghi chép ...
lan/ngay

Theo catalog,

L Nhiét ké treo tudn
thiet bi ' =

Nhiét do °C

Theo catalog A I Theo doi ghi chép ...

D6 4m % o ;
WL thiet bi lan/ngay

b) Kiém soat cac thong s6 mdi trudong.
- Phong thi nghiém, phong lwu mau

Thir nghiém vién phai c6 trach nhiém ddm bao diéu kién méi truong phi hgp véi yéu
ciu ctia phwong phap thir nghiém.
- Phai kiém tra diéu kién bao quan, duy tri tinh trang lam vi¢c dn dinh cua thiét bj thir
nghiém do ludng, tinh toan ven cua mau thir nghiém, dam bao didu kién mdi truong luu
gitt trang thiét bj thir nghiém va mau thir nghiém dung quy dinh cta tiéu chuén phuong
phap thir nghi¢m.
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Thu tuc kiém soat moi truong

- Tai noi thtr nghiém hodc noi luu gitr bao quéan thiét bj, mau thir phai cé yéu céu theo
doi nhiét do, do am thi thtr nghiém vién phai co trach nhi¢m do dac va theo ddi cac thong
sO lién quan t6i mdi truwong va diéu kién anh huong tdi phép thir nghi¢ém theo
BM.QT.02.01— Phi€u theo ddi mdi trudng.
- Khi thir nghiém & Phong thi nghiém cling nhu viéc thir nghiém tai hién trudng, tha
nghiém vién phai ghi vao bién ban thir nghiém céc thong s6 moi truong thyc té, cac dicn
bi€n sy ¢0 néu co.
- Trong trudng hgp céc thong sb lidn quan téi mdi trudng khéng phit hop véi tidu chudn
va phuong phap thir d& dé ra thi phai dirng ngay moi hoat dong thtr nghiém va thye hién xir
ly sy khong phu hgp. Viée tiép tuc thir nghi¢m khi cdc thong soO mébi trudong trd lai mirc
quy dinh.
- Mot sb trudng hgp cho phép thir ¢ diéu kién ngoai mirc quy dinh thi phai ghi day dua
cac thdong s6 moi trudng thue t€ vao Bién ban thir nghi¢m.
6.2. An toan phong thi nghi¢m:
- Quan ly viéc ra vao PTN:
+ Chi nhitng ngudi cé trach nhiém mai dugce phép ra vao khu vye lam viée.
- St dung trang bi bao hd va vé sinh ca nhan:
+ Mic 4o blouse ctia phong thi nghiém trong sudt thoi gian lam viée trong trong khu
vuc thir nghiém;
+ Cot toée gon gang;
+ Deo ging tay trong tit c cac qua trinh tiép xuc tryc tiép v6i thiét bi.... Sau khi sir
dung, thao bd ging tay va rira tay ding céch;
+ Deo kinh khéu trang bao hd, hodic cac thiét bi bao hd khéc;
+ Khoéng an udng, hit thude, trong khu vire 1am viée ctia phong thi nghiém;
+ Khéng dé thire &n, nude udng & trong khu vire 1am viée ctia phong thi nghiém;
+ Khéng dé chung quéan 4o bao ho da mic trong PTN vdi quin 4o théng thudng.
- Quy téc an toan:
+ Thuyec hién tét cach dién day dan;
+ Kiém tra cach dién cta dd dung dién;
+ Tét ca céc thao tac cin dugc thye hién theo phwong phép an toan dién,
6.3. Kiém soat viéc bd tri trang thiét bj phong thir nghiém
- PTKT chiju trach nhiém thiét ké cach bd tri PTN, céac vi tri dit thiét bi, dung cu, vi tri
thir nghiém sao cho dam bao thuén tién trong qua trinh thir nghi¢m va khong bj nhiém
chéo, anh hudng chéo giita cac khu vyc khong thuong thich.
6.4. Kiém soat viée bd tri cac khu vire dé thiét bi va dé miu
- Vi trf cée khu vire dé thiét bi phai theo quy dinh cta phong thir nghiém va tiéu chuan
an toan dién.
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Thu tuc ki€ém soat moi truong

- Céc khu vye luu gitt mau: mau méi nhan, mau phén tich, mau luwu phai theo quy dinh
cua phong thir nghiém.
6.5. Cac sw cd vé co sé vat chit va didu kién méi trwong cé thé xay ra
6.5.1 Céc sy ¢d nho:
- Chdy bong dén hojc mét dién
6.5.2 Céac sw ¢d nghiém trong
- Chap dién, chay n6
- Tai nan di véi can bd PTN
6.6. Cac hanh dong @wng pho trong truwong hop xdy ra sy ¢d vé co sé vat chit va diéu
kién moi trwong
- Dung ngay viéc thir nghi¢m khi xay ra cac sy cb
- Trang b ti thubc so ctru trong phong:
6.6.1 Céc sy c6 nghiém trong:
- Chép dién, Chéy nd

+ Sir Ngét ngudn dién chinh

+ St dung binh ctru hoa di dugce trang bi

+ Khodc trang phuc bdo hd cho truong hop xady ra chay nd, str dung binh ciru hoa da

duge trang bi sdn & trong phong

+ Trudng hgp chay nd 16n cin théng bao ngay cho co quan PCCN

- Céch so ciru chan thuong trong PTN:

+ Tu thube trong PTN ludn duge dit & noi dé thdy, dé ldy va dé st dyng. Trong ti
thudc thuong cé céc loai bong bing, thude do, con iot, thude md, cac dung dich KMnO,
3%, CuSO,, NaHCO; 2%, CH3;COOH 1%.

6.7. Quan ly, thu gom chét thai
6.7.1 Nhén dang cac loai chit thai phong thir nghié¢m
- Raéc thai sinh hoat
- Réc thai phat sinh khi thir nghiém
"6.7.2 Thu gom chit thai
- D6i véi rac thai trong sinh hoat ;

+ MGdi phong lam viéc déu c6 gié dung rac, rac duge bd vao bao nilon boc trong gio,
ngudi duge phan cong thu gom réc ndy mang vé noi qui dinh d€ cdc nhén vién v¢ sinh thu
gom.

6.7.3 Xit 1y va thai bé
- Lép bién ban, hgp ddng giao nhan, xtr 1y chit thai, rac thai voi cac don vi dugce cap
phép.

7. Hwéng din, biéu miu 4ap dung
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Thu tuc kiem soat moi truong

Ma hwong

STT dAn, biéu miu

Tén hwéng dan, biéu miu Thoi gian lwu | Noi luu

Danh myc cdc y¢u to moi truong 1 nim PTN

L. | BM10.01/KSMT | 20" e ©
can kiém soat

2. | BM10.02/KSMT | Phiéu theo doi diéu kién méi truong, I nam PTN
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Cong ty Cb phén Tu vén
Kiém dinh Hung Thinh

Trung tdim Tw vn Thi nghiém va
Kiém dinh Chat lrgng Xdy dung

Sé hiéu: BM10.01/KSMT
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026
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Céng ty Co phan Tu van
Kiém dinh Hung Thinh

Trung tdm Tu van Thi nghi¢m va
Kiém dinh Chét lugng Xay dung

S4 hicu: BM10.02/KSMT
LAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026
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Muc dich
kiém soat
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Céng ty C6 phan Tw véin Kiém dinh Hung Thinh
Trung tAm Tw vAn Thi nghiém va Kiém dinh Chét lwong XAy dung
Dia chi: 16 dwong sb 2, KDC Van Phiic, phwong Hi¢p Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC VAN CHUYEN, BAO QUAN, SU DUNG
VA BAO TRI THIET BI

Mi s6: TT.11/BTTB
Lén ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Ngwoi soan thao Ngwoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Thi nghi¢m vié Trwéng phong TN Tong giam db
i nghi¢m vién- ruwéng phong __Tong giam doc

Tén Thit Nhat Triéu Bui Chau Nghij Pham Viin Phic




Thu tuc vén chuyén, bao quan sir dung & bao tri thiét bj

THEO DOI CAC SUA POI

STT

Ngi dung

Ngay sira doi

Ghi chu

Trang 2




Thu tuc védn chuyén, bao quan str dung & bao tri thiét bj

1. MUC PiCH:

- Quy dinh ndi dung va trach nhiém viéc xép da, vén chuyen bao quan, str dung va bao
tri tat ca thiét bi cua Phong thi nghiém c6 lién quan truc tiép dén chit luong céc thi nghlem

- Dam bao trang thiét b thi nghiém ddy du, ké ca cac thiét bi phu phu hop yéu clu cua
phuong phéap thir ding ky cong nhén.

- Gilip cac nhan vién Phong thi nghiém nhan biét qua trinh sir dung, bao quan ding theo
quy dinh.
2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh nay ap dung dé kiém soét tit ca cac viée vé viée xép dv, vén chuyén, bao
quan, sd va bao tri, vin hanh may mdc, trang thiét bi cha Trung tdim Tu vén thi nghiém va
Kiém dinh Chét lvong Xay dung.
3. TAILIEU THAM KHAO:

- Sé tay chét lugng

- Tiéu chudn ISO 9001:2015.

- Tiéu chuin ISO 17025:2017.
4. NOI DUNG:

4.1 Yéu cAu chung d6i véi thiét bj thi nghiém

- Céc thiét bj bao gdm thiét bj thi nghiém/ 14y mau va thiét bi phu duoc trang bj day du va
pht hgp véi pham vi thi nghi¢m cta Phong thi nghiém.

- Dam bdo trang thiét bj dugc duy tri dn dinh do chinh xac can thiét theo yéu cdu va ludn
& trong trang thai sin sang st dyng.

- Dam bao chi sir dung cac trang thiét bi d& dwogc hiéu chudn dinh ky, con hi¢u luec.

- Déam bdo trach nhiém va k¥ ning ctia ngudi sir dung trang thiét bj 1a thich hgp va ludn
sin sang co huorng dan str dung thao tac.

- Dam bao viée duy tri hd so trang thiét bi ké ca phan mém thiét bi ty déng ho.
v 4.2 Xep d&, van chuyén thiét bi

- Péi véi thiét bi nho gon: Chon vit li¢ dong goi thiét bi phu hop, sir dung cac vat chén
nhim lap ddy cac khoang trong dé tranh bj xé dich.

- Dbi véi thiét bi lém, cong kénh: St dung dich vu vén chuyen chuyén nghiép bén ngoai,
c6 k¥ thudt cé chuyén mon dé théo do, van chuyén theo huéng din cua nha san xuét

- Dbi voi chét 1ong, héa chét: Kidm tra ngoai quan trude khi van chuyen dong goi cén
thén, boc bang vt he;u chong va ddp va chéng thAm nudec, sir dung bing keo cubn ¢ dinh, dan
nhan “Hang dé v&” bén ngoai

4.3 Bio quan, sit dung trang thiét bj

- Céc trang thiét bj chinh phai do mot can bd quan ly thiét bj du trinh do chju trach nhiém
vé& viée bdo quan, sir dung va theo dai tinh trang k¥ thuat cia no.

- TM hodc cian bd quan ly thiét bj lap danh muc céc thiét bj kiém soat theo
BM.11.01/KSTB.

- Viéc bao tri, str dung trang thiét bj phai thuc hién ding quy trinh k§ thuét. Phong thi
nghiém phai co tai li¢u hwéng dan van hanh trang thiét bj cho nhan vién thi nghiém st dung.

- Thiét bj va phan mém cua thiét bi str dung dé thi nghiém phai dat dugc do chinh xéc cén
thiét va phi hop véi quy dinh k¥ thuft lién quan dén thi nghiém.

- Thu’ong xuyén kiém tra do tin cdy ctia thiét bi gitta ky hiéu chudn.

- Thiét bj thi nghiém bao gdm c4 phén cting va phdn mém phai duge bao vé dé tranh diéu
chinh c6 thé lam mét tinh dung dfin cua cac két qua thtr nghiém .
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Thu tuc van chuyén, bao quan str dung & béo tri thiét bi

- Phai luu gitr st dyung an toan va bo tri theo ké hoach thlet bi do dé dam bao cho thiét bj
hoat dong t6t va nham dé ngén ngira sy nhiém bén hodc tranh xudng cap

- Phong thi nghiém I4p s0 theo d&i bao tri bao dudng trang thiét bi (BM.11. 03/KSTB),
nhéin vién dugc phan cong bao tri bao dudng c6 trach nhi¢m thyuc hién va ghi ni dung, két
qua, ké hoach bao tri t1ep vao s.

4.4 Nhin biét thiét bj qua tai, thiét bi hong

- Tuyét dbi khong dugc sir dung nhitng thiét bj ‘qua tai hofic hu hong xudng cép trong cac
thi nghi¢m. Phong thi nghi¢m c6 d4u nhéan biét thiét bi qué tai hodc hu héng tranh sir dung
nhdm 14n trong mo1 trudng hop.

4.5 Nhan biét tinh trang thlet bi

- Trén vj tri thich hgp cua tit ca thiét bj kiém so4t phai dén nhan/tem nhan dang s6 hiéu

va tinh trang hidu chuén thiét bi.
5. LUU PO: Khéng

6. LUU GIU' HO SO
- TM hodc can b quan ly thiét bi chju trach nhiém Iap hd so cho mdi thidt bj kiém soét.
Hb so gom:

+ Danh myc thiét bi kiém soét;

Phiéu Iy lich thiét bj theo mau ;

Gidy chiing nhan hiéu chudn va/ hogc céc bing chimg khac v tinh tinh lién két chuén;
Tai lidu vé& yéu cau k¥ thudt, gidi thidu thiét bi (néu ch);

Huéng dan sir dung thiét bi;

S theo doi kidm tra, bao tri, stra chira thiét bj theo mau;

Hb so thiét bj dugc 1ap thanh “ciip hd so” theo quy dinh

7. HE THONG BIEU MAU:

+ + + + + +

LR Phwong pha Thoi
STT Tén biéu miu Ma sb nhi¢m luu & phap ;
A Iwu ho so gian
ho so
1 | Danh muc thiét bj BM.11.01/KSTB | Vinthu | Theo thoi gian | | ndm

Phi€u theo ddi tinh trang chuan BM.11.02/KSTB | Vin thu

2 thiét bi Theo thoi gian | 1 ndm

3 HETHED dﬁf‘ kl.em tra, bio BM.11.03/KSTB | Vin thu | Theo thoi gian | | nim
dudng thiét bi. ‘

4 E;rilé?r?n gzo/nbign.thict by thir BM.11.04/KSTB | Vin thu | Theo thoi gian | 1 nim
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Cong ty o) phan Tu vén
Kiém dinh Hung Thinh

Trung tim Tu v?u} Thi nghiém S(“:) hi¢u: BM.11.01/KSTB
va Kiém dinh Chat lugng X4y | Lan ban hanh: 01
dyng Ngay ban hanh: 03/2026

DANH MUC THIET BI KIEM SOAT

Stt

Tén thiét bi do lwong

Pham vi do dac chinh xic

S6 lwong

Mai thiét
bj

Trang 1
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Cong ty CH phan Tu vén Kiém
dinh Hung Thinh

Trung tdm Tu van Thi nghiém va
Kiém dinh Chét luong Xay dung

86 hiéu: BM.11.03/KSTB
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

SO THEO DOI KIEM TRA, BAO DUONG THIET BI

Tén thiét bi:

Mi sb:
TT Ngay, Noi dung kiémtra Két qua Dy kién Tén nguwdi | *Dé xuit
thang, nim /bao dwing kiémtra /bdo thoi gian thwe hign | X1y su
~ ¥ A
dudng kiémtra /bao ¢
dudng t6i (khi céin)

Trang |




Cong ty C6 phan Tu vén Kiém
dinh Hung Thinh

Trung tdm Tu van Thi nghiém va
Kiém dinh Chat lugng Xay dung

S& hiéu: BM.11.04/KSTB
L4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

BIEN BAN GIAO/NHAN THIET BI THi NGHIEM

. SO NGAY | NGAY | GHI
STT TEN THIET BI | TINH TRANG | LUONG | GIAO | NHAN | CHU
NGUOI GIAO NGUOI NHAN
Ngay Ngay

Trang 1




Céng ty C6 phan Tw vin Kiém dinh Hung Thinh

Trung tAm Tw vAn thi nghiém va Kiém dijnh Chit lwong Xay dung
Dija chi: 16 dwong s6 2, KDC Van Phiie, phwong Hi¢p Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC KIEM SOAT SAN PHAM KHONG

Mi sb: TT.12/SPKPH
LAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

PHU HOP

Ngwoi soan thao

Nguwoi kiém tra

Nguwoi Phé duyét

Thi nghi¢m vién

_~Truwéng phong TN

Téng giam dbe

A

V

Tén That Nhat Tritu

Bui Chau Nghi

Pham Viin Phiic
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Thu tuc kiém soat cong viée thir nghiém khong pha hgp

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT

Vi tri

Noi dung stra doi

Ngay stra dbi _
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Thu tuc kiém sodt cong viéc thir nghiém khoéng phi hop

1. Muc dich:

- Quy trinh nay duge xdy dung dé quy dinh pham vi, trdch nhiém, nguoi co tham
quyén va ndi dung tién hanh kiém soat cong vi¢e thir nghiém khong pht hgp dé dam bao
cac cong viéc khong phu hep trong PTN déu dugce phat hién va xt ly kip thoi.

2. Pham vi ap dung:

Quy trinh nay dp dung cho vi€e xir ly cac diéu khong phit hop trong qua trinh thi
nghiem ciing nhu két qua cta cong viéc khong phu hgp véi cdc Quy trinh cia Cong ty
hodc yéu cdu da thda thudn véi khach hang.

3. Tai li¢u tham chiéu:

- 84 tay chat lugng, chuong 15
4. Thuét ngit va giai thich:

- Piédu khong phu hop 12 bét ctr hoat dong nao trong phong thir nghié¢m khong tuan thu
theo yéu céu, qui dinh, thoa thuan véi khach hang hodc khong nhu mong muon.
5. Trach nhi¢m:

- Phy trach chét lugng va nhén vién cé lién quan dén moi hoat dong trong qua trinh thtr
nghiém bao gom bao quan, phén tich va tra két qua.

- Can bo phu trach k¥ thuét (didu kién moi truong, thiét bj, cac yéu td khac) co lién
quan dén qud trinh thir nghiém.
6. N§i dung:
6.1. Phat hi¢n céng viéc khong phu hop:

- Trong qua trinh tham gia thuc hién hoat dong thir nghiém, nhan vién PTN c6 trach
~ nhiém phat hi¢n céc cong vigc khong phu hgp va béo cdo ngay cho trudng phong hodc

ngudi co trach nhi¢m. Trong truong hop khén cép phai thyc hién ngay cdc bién phép cén
thiét nhim ngan khong cho vén dé trim trong thém.

6.2. Panh gia mic dj cong vi¢e khong phu hop:

- Phy trach chit lugng hodic Phu trach k¥ thuat co thdm quyén xem xét cong viée
khong phu hgp so véi céc yéu cau ky thuét co6 lién quan dé xac dinh mirc do anh huéng
dén két qua thir nghiém va phan loai mirc dd ning hay nhe

6.3. Xit ly cong vi¢c khong phu hep tr lro’ng hop phat hi¢n khi thyc hi¢n hoat djng
trong PTN
6.3.1 Cac hoat dong trong phong thir nghiém bao gom:
- Giao nhdn mau
Quan ly mau trong phong thi nghiém
- Phan tich méu
- Béo cho két qua phan tich
6.3.2 Noi dung kiém soat
- Nglrm dugc giao cong viéc nhan mau trong phong thi nghlcm phai tudn thu theo cac

yéu cau g1a0 nhén mau, 1a ngudi c6 ndng lyc trong vie danh gia mau vé mit cam quan.,
Viéc danh gia dya trén cac thong tin khach hang cung clp, cac hién twong quan sét dugc.
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Thu tuc kiém soat céng viée thir nghiém khong pht hgp

- Khi phat hién thdy diéu khong phi hop trong qué trinh nhén mau, ngudi nhin mau
phéi thong bdo ngay véi phy trach PTN, de danh giad mtic do khong phu hgp va dua ra
quyét dinh: khong nhén mau hogc nhén mau cé diéu kién (diéu kién nay duge bd sung vao
hop ddng hoic thé hién dudi dang gidy cam két, trong d6 c6 su théng nhét véi khach hang)

- Néu mau da dugc luu trong thoi gian vurgt qua quy dinh, hodic khong dugce bao quan
dung yéu cau k§ thugt trong thoi gian lvu git, bao quan bén ngoai Phong thi nghlem doi
v6i thong sb can phan tich, ngudi nhan miu co quyén dé nghi “khéng nhin mau” véi phu

trach PTN

- Cén bj tryc tiép thyc hién phan tich mau can kiém tra viéc higu chudn thiét bi, tinh
hiéu lye cta két qua hiéu chuén trude khi sir dung thiét bi, dung cu do dé dam bao cac thiét
bi do chinh xac.

- Khi ¢6 ddu hiéu khong binh thudng cua hoa chét, thiét bi, dung cu do, diéu kién moi

trudng tién hanh phan tich cén béo cho phy trach PTN dé c6 bién phap khic phyc kip thoi
trudce khi phén tich. .

- Trong trudng hop diéu khéng phu hep duge phét hién khi dang thye hién phén tich,
tiy theo mirc dd anh hudng cta diéu khong phu hop vdi két qua do, nhén vién phén tich c6
the:

+ Tiép tuc cong viée nhung thyc hién ngay hanh dong khéc phuc (khéng phai lam lai
tir dau)

+ Dumng toan by cong viéc va tién hanh lai cong viéce tir ddu sau khi thye hién hanh
dong khac phuc.
- Tuy theo mue do déanh gia diéu khong phu hop, nhan vién c6 thé ty khic phuc hodc
can sy trg giap, khi dé can bao cdo tryce tiep véi phy trach PTN dudi dang vin bén.

- Lanh dao Cong ty va phu traich PTN c6 thdm quyén kiém tra phét hién cong vige
khong phu hop cén dénh gia mirc dj cua diéu khong phu hop dé dua ra huéng giai quyét
d6i v6i mbi tinh hudng cu thé,

= Moi diéu khong phu hop trong qua trinh thir nghiém dugc thiét lap va Iuu giit trong
hd so Cong vigc khong phu hegp.

- Phy trach chét lvgng cin dua ra bién phap phong ngira khi nghi ngo didu khong phi

hop c6 thé tiép tuc xay ra.

7. Hwéng din biéu miu, 4p dung:

o N x B i . Lo s KN T
STT Mk l‘lglo’ngzdau, Tén hwéng dan, biéu mau Thirigian |, Noxlvo
biéu mau lwu
L. BM.QT.12.01 S6 theo dai cong viée khong phit hgp I ndm PTN
2, BM.QT.12.02 Phiéu xr Iy cong viée khdng phi hop I ndm - PIN
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S hiéu: BM12.02/SPKPH
L4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Cong ty C6 phan Tu van

2 : ; Trung tAm Tu van Thi nghiém va
Kiém dinh Hung Thinh & gl ve

Kiém dinh Chét lugng Xéy dung

PHIEU XU LY SAN PHAM KHONG PHU HQP

SOt
L. MO ) 5t RHORE PIEL BOP .1 vivsvisssisiisimsommmmsmessiseen xmmmmmsmmmrssstsss s sos seansamsmgsenrss
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3. Xem xét, PRE AUYRL: ..ottt
Chi dinh ngudi/bd phan thyre hi€n: ...,
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Céng ty C6 phdn Tw vin Kiém dinh Hung Thinh

Trung tim Tw van Thi nghi¢m va Kiém dinh Chét lwgng Xay dung
Pia chi: 16 dwdng s6 2, KDC Van Phiic, phudng Hi¢p Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC

PAM BAO TIiNH LIEN KET CHUAN PO LUONG

Mi sé: TT.13/LKCPL

LAn ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 03/2026

Nguwdi soan thiao

Ngudi kiém tra

Ngwdi Phé duyét

Thi nghi¢m vién

Trwéng phong TN

=

\

qlt

(

N

Ton That Nhat Triéu

Buii Chau Nghi

ngnggiié)n doc
6\‘(\14(‘1’0 /
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Thu tuc dam bao tinh lién két chuan do luong

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT

Vi tri

A o R
N¢i dung sira doi

Ngay sira doi
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Thu tue dam bao tinh lién két chudn do luong

1. Muc dich:

- Tét ca cac thiét bj sir dung cho muc dich tht nghi¢m, ké ca thiét bj do (vi du thiét bj
do diéu kién moi truong) c6 anh hudng dang k& vé tinh chinh xdc hodc hiéu lyc cia két
qué thtr nghiém, hiéu chuin hodc l4y mau phai dugc higu chuén trude khi duge dua vao

sir dung.

2. Pham vi ap dung:

- ,Ap dung cho tat ca trang thiét bi, dung cu do luong va cic chuén do ludng, hi¢u
chuan cua PTN.

3. Tai liéu tham chiéu:

- Sé tay chét lugng chuong 06.

4. Thuat ngir va gidi thich:

5. Trach nhi¢m:

- Truorng PTN c¢6 trach nhiém dam bao viéc theo ddi thyc hign chuong trinh hi¢u
chuan thiét bi tai Phong thtr nghiém, dam bao viée ndi chuin cho céc chuan chinh va
méu chuén.

- Céc can b@ dugc giao c6 trach nhiém thye hién chét ch& va chinh xdc quy dinh vé
hiéu chuén thiét bi trudce khi str dung.

6. N§i dung:

6.1 Higu chuén thiét bj:

- Phong thtr nghiém x4y dyng chuong trinh va huéng din dé hidu chudn thiét bi.
Chuong trinh nay bao gom hé théng lya chon, str dung, hiéu chuén, kiém tra, kiém soat
va duy tri céc tiéu chuén vé do llrcmg, cac mau so sanh duge stir dung lam tiéu chuin do
lwong ciing nhu céic thiét bj str dung dé kidm tra va hiéu chuén.

- Phong thir nghiém dam bao rang chuong trinh hiéu chuén thiét bj duge xay dung va
van hanh ma cac phép hleu chuan va cde phép do duge thuc hién dbi véi cac thiét bi
Phong thir nghiém c6 thé dan xudt dén don vi quéc té SI.

6.2 Chuin chinh:

- Ph(‘mg thr nghiém dégn bao tht ca cac chuin chinh duge st dung tai Phong thir
nghiém déu dugc hig¢u chuan.

- Phong thir nghiém 7dé’1m béo rang céc chuén chinh dugc lvu giit va chi dugce sir dung
vao muc dich hiéu chuan ma khong st dung vao cdc myc dich khac nira.

- Khi c6 bt cir diéu chinh nao cia chudn chinh thi chudn chinh ludn duge hidu chinh
lai.

6.3 MAu chuén:

- Cac mau chuén duge dén bang don vi trong hé théng don vi qudc té hogc bang miu
chuén da dugce ching nhén.

- Cac mau chudn noi bd phai duge kiém tra trong didu kién c6 thé ca vé diéu kién
kinh té va k¥ thuat.

6.4 Kiém tra giira qua trinh sir dung

- Gifra qua t1mh s dung phong thir nghiém ludn tién hanh bao tri thiét bi, kiém tra
chit chudn, m3u chudn d& duy tri sy tin cdy vé tinh trang va chit lugng cia cac dbi
tugng nay.

- Cac mau chuén 14 nhitng (jéi tugng can duge bao quan, luu giir va van chuyén trong
diéu kién dugc dam bao yéu cau dé duy tri sy chinh xéc tin cdy.
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Thu tuc dam bao tinh lién két chuan do luong

§ Ry X 5 PR 2 \1oa s ; 4 X 2 A b .
- Chi tiét vé quan ly, vin chuyén va bao quan hoa chat, mau chuan, chat chuan xin
tham khao Quy trinh quan ly mau.
I & x 'K X r
7. Heéng dan, biéu mau ap dung

Trach ) .

Stt Tén bié¢u miu M s6 nhiém Phlrongkphap T.hm

A Iwru ho so glan

lru ho so

j, |DanhmucthietbihiGu | pps01/1xepr | Vanthe | Theo thoi gian | 1 nim
: chuan

2. | Ké& hoach hiéu chuin BMI13.02/ LKCPL | Vinthu | Theo thoi gian | 1 ndm

3. | Phiéu hiéu chudn thiét bj | BMI13.03/ LKCPL | Vanthu | Theo thoi gian | 1 nim

4. | Nhan hiéu chuén BM13.04/ LKCPL | Vanthu | Theo thoi gian | 1 ndm
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Cong ty C6 phan Tu vén
Kiém dinh Hung Thinh

Trung tdm Tu vin Thi nghiém va
Kiém dinh Chat lugng Xay dung

86 hi¢u: BM13.01/ LKCBL
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

DANH MUC THIET

Nguoi lap:

(50 Zisissisifasvssieenss )

Ngay lap:

BI CAN HIEU CHUAN
Ve

STT

Tén thiét bi

Diac trung
ky thuit

Chu ky
hi¢u chuén
kiém tra

Hinh thwe
hi¢u chuén/
kiém tra

Noi hig¢u
chuin/ kiém
tra

Ghi chu

- Noi b

- Bén ngoai

TRUONG PHONG

GIAM DOC

Trang 1



Cong ty C6 phén Tu vén
- Kiém dinh Hung Thinh

Trung tdm Tur vAn Thi nghiém va
Kiém dinh Chat lugng Xay dung

86 hi¢u: BM13.02/ LKCPL
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

KE HOACH HIEU CHUAN/ KIEM TRA
* et

(86 : k... )
NEAY s ods wwudswives
STT ‘Tén \% b1 Thang Ghi chua
A . A
thietbi | s0 | ( [ [3]|a|s5][6|7|8]9]10]11]12
Ghi chu: X : K& hoach ® :Dbathyc hién X :Chuyén ké hoach
NGUOI LAP TRUONG PHONG

Trang 1




Céng ty C6 phan Tu van
Kiém dinh Hung Thinh

Trung tdim Tuw van Thi nghiém va
Kiém dinh Chét lwong Xay dung

$6 higu: BM13.03/ LKCPL
Lan ban hanh: 01
Ngéy ban hanh: 03/2026

PHIKU HII

1. Tén thiét bi:

iU CHUAN/ KIEM TRA NQI BO

2. Ma sb:
3. Phuong ti¢n hi¢u chuén /kiém tra:
4. Két qua:
Thoi gian | Gia tri clia Gid trj Sai sb Két ludn | Ngwoithue
phuong ti¢n chuan hién
do
TRUGNG PHONG
Lén ban hanh: 03 Ngay ban hanh: 03/2026 Trang 1




Cong ty C6 phan Tu vén
Kiém dinh Hung Thinh

Trung tdm Tu van Thi nghi¢m va
Kiém dijnh Chét lugng Xay dyung

S6 higu: BM13,04/ LKCPL
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

NHAN HIEU CHUAN/KIEM TRA NOI BQ

M s6 TB:

Ngay thue hién:

Ngay hét hiéu lye:
Ngwdi thye hign:
Trwdng phong (ky tén):

CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH HUNG THINH
TRUNG TAM TU VAN THI NGHIEM VA KIEM PINH CHAT

LUQNG XAY DUNG

PA HIEU CHUAN /KIEM TRA NOI BQ

Trang 1




Céng ty C phin Tw vin Kiém dinh Hung Thinh
Trung tAm Tw vAn Thi nghiém va Kiém dinh Chat lwgng Xay dung
Pia chi: 16 dwdng s6 2, KDC Van Phiie, phwong Higp Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC SAN PHAM VA DICH VU BEN NGOAI
CUNG CAP

Ma s6: TT.14/DVBN
I4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 09/2024

Ngwoi soan thao Nguwdi kiém tra Ngwoi Phé duyét

Thi nghi¢m vién |~ Trwéng phong TN Téng giam dbc
] /A

\ i
Tén That Nhat Triéu Buii Chau Nghj Pham Viin Phiic

Trang 1/4




Thu tuc san pham va dich vu cta nha cung cép

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT

Vi tri

Noi dung sira doi

Ngay sira dbi

Muc dich:

Trang 2/4




Thu tuc san pham va dich vu cua nha cung cép

- Quy dinh pham vi, trdch nhi¢ém va noi dung cac budc tién hanh de danh gid, lya
chon va st dung dich vy, mua sdm dd cung cdp nhdm ddp (mg céc yéu ciu v& ngudn lyc
cho hoat dong cua Phong thi nghi¢m (PTN)

- Quy trinh nay cling lién quan dén viéc mua sém thiét bi, dung cy, hoa chét, chét
chuén dugc st dung cho PTN va cac dich vu hd trg dao tao, tur van, stra chita, bao tri
lién quan dén hoat dong thir nghiém.

2. Taili¢u tham chiéu:
- S& tay chét lwong chwong 07
3. Thuat ngir va giai thich:
Céc thudt ngir trong tht tyc nay dugce hiéu nhu sau:

- Séan phim: 13 nhitng hang héa, vat tw dugc su dung phuc vu cho qua trinh thir
nghiém ¢ anh hudng dén chit luong két quéa thir nghiém: Thiét bi, dung cu, hoa chit,
mau chuén, chit chuin, dung cu thuy tinh, vat tu tiéu hao va trang bi bao ho lao dong

- Dich vu: céc hoat djng nhim dap tng cho hoat dong thir nghiém va c6 anh hudng
chit luong két qua thu nghi¢m nhu dich vu stra chita, bao tri, kiém tra, hidu chudn thiét
bi, dich vu tu vén, dich vy dao tao, dich vu ldy méu va dich vu thir nghiém

- Nha cung cap (NCC): la cac don vi ¢6 tu cach phép nhan, c6 kha nang cung tmg
dich vu va/hoiic dd cung cdp ma PTN yéu cau va dap tmg yéu céu cia PTN,

4., Trach nhi¢m:

- Tt ca nhan vién ctia PTN déu phai tuan thi yéu cdu cua quy trinh nay.
5. N¢i dung:

5.1 Chon nha cung cip:

- Tiéu chi lya chon: Dya vao uy tin cia nha cung cép va theo qui dinh cta céc bén
¢6 lién quan nhung wu tién nha cung cap dugc cong nhan, chirng nhén, c6 uy tin lau
nam.

- Trong trudong hgp cin thiét, phy trach PTN c6 thé cr nguoi ¢6 ning luc dén nha
cung cap dé xem xét va danh gia ning luc.

- Véi Nha cung cdp dich vu thir nghiém can dat nhiing ti¢u chi sau:

+  Phai dugc cong nhan ISO 17025.
+  Hoic chi dinh trong pham vi thich hgp.
+  Uutién cac nha cung cp dich vu thir nghiém c6 vi tri dia ly thudn loi

- Viéc sir dung nha cung cap dich vu thir nghi¢m phai duge thong bao cho khach
hang va phai c6 sy ddng y ctia khach hang méi tién hanh thyc hién.

- PTN ciing cin ¢6 tidu chi véi nang luc cua cdc nhén sy cia NCC khi thye hién cac
dich vu nhu hiéu chudn, bao tri, kiém tra thiét bi, dao tao... Vi nhiing nhén sy nay anh
hwong dén két qua thtr nghiém. Nhu cén c6 ching chi dao tao, hay quyét dinh chi dinh
cap thé cia 1 don vj uy tin trong linh vurc dy.

- PTN phal chiu toan bo trach nhiém vé cong viéc ctia nha cung cép dich vu thi
nghiém, ngoai trir truong hgp khach hang hodc co quan phap ché chi dinh.

Trang 3/4



Tha tyc san pharn va dich vu cua nha cung cap

- Nguoi duge phan cong nhi¢m vy danh gia nha cung cap tién hanh lp ho so nha
cung cAp va cac bang chimg vé ning luc lién quan

- Sau mdi 14n sir dung nha cung cip s& 12 co s& cho viéc xem xét danh gia dua ra
quyét dinh c6 duy tri st dung nha cung cap hay khong.

- Nha cung cip ciing cin danh gid lai theo dinh ky hang nim.

52 Mua sian pham, dich vy

- Hang thang ngudi dugc phan cong s& téng hop dé nghi mua san pham, dich vu dé
trinh Lanh dao Cong ty phé duyét.

- Riéng véi dich vu thir nghiém tién hanh khi c6 yéu cu

- Trudng hep trong danh sich nha cung cap da duyét khong co nha cung cip nao

dap tng duge nhu cdu can mua thi PTN s& tim hiéu théng tin dé danh gia nha cung clp
mdi trude khi trinh phé duyét.

- Trudng hop khi c6 nhu cdu mua dot xuét, khong theo ké hoach thi PTN viét phiéu
yéu cau trinh lanh dao Cong ty.

- PTN trao doi v6i nha cung cip ngoai vé cac yéu cau cua minh, chudn myc chap
nhén, ning lyc bao gbm trinh d chuyén mon can thi€t cia nhén sy (n€u cén)

- B phéan ké toan hd trg thu tye hgp dong mua va thanh toan

- Nguoi duge phan cong co trach nhiém tiép nhan hang hoa, thiét bi, va kiém tra sy
diy du, tinh ning hoat dong cua thiét bi, hang héa, hi¢u qua cua dich vu theo Hop dong,
ky bién ban nghiém thu.

6. Huwéng din bi¢u miu ap dung:

STT

Mai huwdong

X vek. Tén hwéng din, biéu méu Thaoi gian lwu Noi luru
dan, biéu mau

h sach nha ip dich
I. | BMQT.0501 | Danhsic Eg?;g SHPARILYS 3 ndm PTN

Phiéu dénh gid nha cung cép dich

.. 3 ndm PTN
vu ngoai

2. | BM.QT.05.02

3 BM.QT.05.03 Phiéu dé nghi m\l,l:: san phdm, dich 3 niim PTN

Trang 4/4
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" ) £ . 5 F - . Sé hiéu: BM14.02/DVBN
Cor}g ty Co phan Tu van Trung tdm Tu van Thi nghi¢m va 1.2 b e O

Kiém dinh Hung Thinh Kiém dinh Chét lugng Xay dung Nigdy ban hanh: 03/2026

PHIEU PANH GIA NHA CUNG CAP SAN PHAM, DICH VU NGOAI

I. Thong tin chung:

1 T 1T IGHINE A7 . rvsenenersmmnsssomnsssnss ssmsssnmssans nsnnd s i 0 650 8544647682 R RSB
2 DA CHLL oo et e e bt e b e b e e e ba e e e e eareeeenraees
3. Pién thoat: ..oooevvviiiviiiieiiee e O ST STPSUPT RSP PPORRPPPPSPION
i1 |
5. San pham cung cz‘ip: T TP E TR
0. WU HBIL N ...corerrerssnomsmmenmssersssasmmenssssssmasesshessmmrpnmmmsnsramssnsasnss sestsenssnsssrssamskisonsd i Leas 04060
II.  N¢i dung danh gia: '
. ) N Két qua Ghi chu
T N¢i dung danh gia Tom | Loai | Logt
A B C
1. | Nang lyc cung cép
2. | Tai liéu k¥ thudt/chao hang
3. | Khad néng cung trng hang hoa (san phdm c6 da
dang khong, ngudn hang duoc lay tir dau,...)
4. | Dich vu sau khi cung (rng: Bao hanh, giai dap
thac mac...
5. | Gié ca va diéu kién thanh toan
6. | Thoi han cung tng va diéu kién giao hang
7. | Dich vu chdm sdéc khach hang
8. | Khéc
Ngay thing | oo , Két qui Ty gk | Kyten | OM
nam Chap nhdn | Khong chap | Trao doi chi
nhéan thém
Trudng LAS
Phé duyét

Trong do: A: Tét; B: Kha; C: Trung binh

Néu tit ca déu dat loai A: Chip nhén

Néu tit ca déu dat loai C: Khong chp nhan.

Néu dat tir 5 loai A trd 1én va khong c6 loai C: Chﬁp nhéan

Trang:
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Cong ty C6 phan Tw van Kiém dinh Hung Thinh
Trung tim Tw vin thi nghi¢m va Kiém dinh Chét lwong Xay dung

Dia chi: 16 dwing s 2, KDC Van Phiic, phuong Hiép Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

"THU TUC XEM XET HQP PONG

Mi s6: TT.15/XXHD

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 03/2026

Nguwdi soan thao

Ngwdi Xem xét

Nguoi Phé duyét

Nhin vién

Dai dién lanh dao

Buii Chau Nghi

—

Nguyén Thi Tuyét Mai

Trang 1/5




THEO DOI SUA DOI TAI LIEU

PTN

Vi tri

A - A
N§i dung sira doi

Ngay sira doi

Trang 2/5




1. Mue dich:

- Quy dinh cac budc trong vi¢e xem xét cac yéu clu, dé nghi thiu va hop ddng ctia khach
hang nhdm dam bao moi yéu cau thir nghiém déu duge ap dung va théa min.
2. Pham vi ap dung:

- Quy trinh nay ap dung cho phong thir nghi¢m
3. Tailiéu tham chiéu:

- 86 tay chét lugng, chuong 08
4. Trach nhiém:

- Ngudi duge phén cong tiép xiic véi khach hang phai trao dbi va thoéa thuén voi khach
hang bing vin ban dam bao moi yéu cau dugc théng nhét;

- Khi ¢6 yéu clu dic biét lién quan k¥ thuat thir nghiém hodc ngudn lye thir nghiém thi can
bo tiép xtic v6i khach hang can trao dbi dé thdng nhét véi phu trach PTN
5. N¢i dung:

5.1 Xac dinh kha ning thir nghiém:

- Phu trach PTN x4c dinh kha ning thuc hi¢n thir nghi¢m ctua PTN dé 18n danh muyc ning
Iyc thir nghiém theo biéu miu BM.QT.06.01. Trong danh myc nay néu rd:

+  Dbi tuong thir
Tén chi tiéu thir nghiém. _
Céc phuong phép thir khac nhau c6 thé thyc hién cho timg chi tiéu.
Luong méu can
Thai gian tra két qua chdm nhét.
Phi thir nghiém cua tirng chi tiéu.

- Danh sach nay dugc soat xét hang niim ho#ic dugc cap nhét khi c6 bit ky su thay dbi nio,

5.2 Xem xét yéu ciu thir nghiém

- PTN chi nhdn mau tir phong nghiép vu. Bo phan nhén mau cua phong nghiép vu tiép
nhan mAu. Néu cdc thong sb thir nghiém ctia khach hang hoan toan phi hgp véi ning lyc cua
PTN, nhén vién tiép nhan yéu cdu cén:

- Théng bdo cho khach hang vé kha ning tiép nhan yéu cau, thoi gian tra két qua, phuong
phép tht, chi phi thir nghiém, Nhan vién tiép nhan yéu cdu phai ghi chép céc yéu céu cua
khéch hang vao Phiéu tiép nhan yéu cdu cia khich hang.

- Néu khach hanh khéng 15 v& thong sb cu thé, nhan vién tiép nhan yéu ciu c6 thé cin ctr
vao danh muc cac chi tiéu thir nghiém, cin cr theo céc tiéu chudn Viét Nam vé méi truong
hoic hoi y kién ctia cac bo phén chuyén mon dé tu van cho khach hang,

- Néu céc yéu clu cia khach hang khong phu hgp véi niang luc ciia PTN, chéng han:

+  S& lvgng mAu yéu céu thir nghiém vuot qué vugt qué kha ning coa PTN
+  Phuong phéap thir nghiém ndm ngoai danh myc cdc phép thur
+ Thong s thir nghiém ndm ngoai danh muc cac phép thu.

+ + + + +
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+ Thoi gian tra két qua qua ngén.

+ Nhan vién tiép nhan yéu cau phai:

+ Thong béo véi khich hang vé kha ning cia PTN. Nhén vién tiép nhéan yéu cau théng
b4o va thoa thudn vdi khach hang vé vé viée thuc hién hop ddng phu dbi voi cac ndi dung
vugt qua kha ndng cua PTN.

- Lap thanh vén ban cic yéu cAu/hgp ddng cuia khach hang, duge hai bén xac nhan. Néu cé
s bét ctr su thay ddi ndo so v6i yéu ciu/hgp dong ban dau thi PTN phai thoa thudn lai voi
khéch hang va dugc khach hang ddng y béng vin ban. Can b tiép xuc khach hang phai thong
bao céc thay ddi cho b phan thu nghlem
- Cén bd cua phong nghiép vu tiép nhéan yéu c‘ﬁu ctia khach hang, ma hoa mau, giao miu
cho PTN. Sau d6 PTN ma héa va phan cong cong viéc thir nghiém
5.3 Xem xét hi¢n trang miu thiv
- T4t ca cac mau giri dén PTN déu phai dugc nhan vién tiép nhan xem xét cac ndi dung
sau;
Tén mu hogic ky hiéu miu
$6 lugng miu va lugng mAu dam bao du cho tt ca cac phép thir khach hang yéu cau
Pon vi giri mau
Ngay lay miu

+ o+ o+ o+ 4

Tinh trang ctia mau.

5.4 Thay dbi va bd sung yéu cau thir nghi¢m

- Khi khach hang hodc PTN mudn thay dbi yéu céu thir nghiém can duge trao dbi va thong
nhét bing vin ban

- Néu thay dbi 16n c6 anh hudng nhiéu t&i thoi gian, chi phi can thyc hién lai va cin chu
:)'/; P A 2 ;

+ Xem xét lai lugng méu con lai cé du dap ing dugc yéu cau bo sung, thay doi.

+ Néu lugng mau con lai khéng di dé sira dbi, bd sung thi ngudi tiép nhan phai thong
béo ngay cho khéch hang dé c6 phuong dn hgp ly.

- Khi nhén vién phan tich miu, vi mot ly do nao dé cén thay dbi viéc thyce hién céc yéu cau
thir nghiém cuia khach hang thi phai thue hig¢n céc bude sau:

+ Béo cho can bd tiép nhan yéu ciu biét dé thong béo cho khach hang.

+ Céan b tiép nhan yéu cdu phai trao ddi va thoa thuén véi khach hang nhing yéu cau
cn thay ddi. Nhitng thoa thuén nay phai dugc thé hién bing vin ban 6 chit ky xac nhan cia
hai bén (ké ca thoa thuan v& chi phi va nhiing viée lién quan dén sy thay ddi). Chi khi c6 sur
dong y cuia khach hang thong qua vin ban thi PTN mai dugc thyuc hign vige thay ddi yéu ciu.

Trang 4/5




5.5 Hwéng din, Biéu miu ap dung:

M3 hwéng dan,

Thoi gian

STT = Tén hwong din, biéu miu Noi lvu
biéu mau luu

1. | BM15.01/XXHP | Danh muc ning lyc thtr nghiém 1 nim PTN
Bién ban ma héa mau phong thur

2. | BMI5.03/XXHD L paong 1 ndm PTN
nghiém
Bién ban gi Au phe hu)

3. | Bais.oancup | D0 0an glaomau phong Hh { ném PTN

nghiém

Trang 5/5
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Cong ty Cb phan Tu van
Kiém dinh Hung Thinh

Sé hiéu: BM15.02/XXHD

Trung tdm Tu van Thi nghiém va X biank:
Kiém dinh Chét lugng Xay dung Laty banhanh: D1
' ' Ngay ban hanh: 03/2026

BIEN BAN MA HOA MAU PHONG THU NGHIEM

TT Sin pham

A ~ .
. " S0 ma hoa
Tinh trang mau . X »
phong thir nghiém

Tp.HCM, ngay  thang ndm
Nguwoi mé hoa

Trang:




Cong ty C phan Tu vn
Kiém dinh Hung Thinh

SH 1

Trung tdm Tu van thi nghiém va | = x
Lan

Kiém dinh Chét luong X4y dung Ngdy ban hanh: 09/2024

iéu: BM15.03/XXHD
ban hanh; 01

BIfEN BAN GIAO MAU PHONG THU NGHIEM

1. BEN ZIA0:. ..ot |TTE N 11 1B 4 R ——
2, BRO MRS . oo cocnnvommnn e somammasuensmyns oo ss v ve sosnmn i asiod’s 6 5 55 6080 R0 8 £9EDES SE 2550 60 i1 Hags
3, Tinh tEanG MUHU STH0 0 cn v oovwenmmannsomes s s o v oxsnn o454 78 6 £ 5040 N Ho s i Paboss g pes
4. Thoi gian giao mau:
Chi tiéu
. 4 z ~ r r id
TT | Loaisian pham S6 lwong S6 mi héa P Phwong phap thw
. phan tich
Thai gian yéu cau trd K&t qUA: ..o
Céc yeu cau Khac (NEU CO)lueviiriiiiiiiiiiiriiiiss s
Tp.HCM, ngay...... th&ng ... DEM ,ouaou

Bén nhan

Bén giao

Trang;




Céng ty Co phin Tw vAn Kiém dinh Hung Thinh
Trung tAim Tw vin thi nghié¢m va Kiém dinh Chat lwgng Xdy dung
Pia chi: 16 dwong s6 2, KDC Van Phiic, phwong Hiép Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC PHUONG PHAP THU VA PHE
DUYET PHUONG PHAP

Mi s6: TT.16/PDPT
LAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Nguwdi soan thio Ngudi kiém tra Ngwoi Phé duyét
Thi nghi¢m vién / Trwéng phong TN ' Téng giam dbc
/

g
-
I

Tén Thit Nhit Tridu Bui Chéu Nghi Pliam Viin Phiic




Thu tuc phuong phap thir va phé duyét phuong phéap

THEO DOI CAC SUA bOI

STT

Noi dung

Ngay sira doi

Ghi chn




Thu tuc phuong phéap thir va phé duyét phuong phap

1. MUC PICH:

- Tha tuc nay dugce thyc hién nhdm quy dinh cach thirc lya chon va phé duyét phwong
phap thir tai Trung tdm Tu vAn thi nghiém va Kiém dinh Chét lugng Xay dung.
2. PHAM VI AP DUNG:

- Thu tyc nay ap dung cho qua trinh xem xét y€u cdu va d& nghi cua hop dong tai
Trung tdm Tu vén thi nghiém va Kiém dinh Chét luong Xéy dung.
3. TAI LIEU THAM KHAO:

- Sb tay chit lugng

- IS0 17025:2017.

- IS0 9001:2015.
4. NOI DUNG:
4.1. Phu trach qua trinh.

- Trudng phong thi nghiém 1a ngudi Phy trach Qua trinh phuong phép thir va phé
duyét phuong phép tai Phong thi nghiém.

- Trudng phong thi nghi€m c6 trach nhi¢m theo dai, kiém so4t viéc thue hién clia cac
b phén lién quan dén qua trinh thir nghié¢m

4.2, Nhitng nguoi lién quan khac.

- Trach nhiém va quyén han cta nhitng nguoi lién quan khac cta Qua trinh duge quy
. 2 ' A 5 ’ y A
dinh & diém 3.3 cla qua trinh nay.




Thu tuc phuwong phap thir va phé duyét phuong phép

4.3.  Lawu d6 Thi tyc:

A Huwéng din thye

Tr.aﬂch Luwu db qua trinh e¢ :

nhi¢m hién

Tru‘é‘ng Ey ehguphrerny phip Xem muc 3.4.1

phong thir

Trudong Panh gis va d& xuft lya Xem myc 3.4.2

Ph"ﬂg chon phwong phap thiy BMO1/PDPP
Giam déc Xem muc 3.4.3

Nhan vién
PTN

Nhén vién
PTN

Phé duyét

CAp nhét va phan phdi
danh muc phwong phap
thir

\ 4

Xem muc 3.4.4
BMO02/PDPP

Luru hd so

Xem muc 3.4.5




Thu tuc phuong phép thir va phé duyét phuong phap

T ——

S ————————————

4.4, Huwéng din Thi tuc:
4.4.1. Lwa chon phwong phap thi:

- Khi c6 nhu cdu trién khai phuong phap thir méi hodic cap nhét phwong phap thir thi
Trudng Phong thi nghiém tim cac phuong phéap thir phi hgp theo nguyén tic 1a wu tién sir
dung phuong phap thir tiéu chudn (tiéu chudn quéc gia, quée t&, hiép hdi khoa hoc cé uy
tin...)

- Truong hgp khong tim duge phuong phap tiéu chuén thi ¢o thé tim hiéu cac phuong
phép khong tiéd chuén (hudng din chia nha san xudt thiét bi, phuong phap dugce ding trén
tap chi khoa hoc, Vién nghién ctru, phuong phap ndi bj...)

4.4.2. Panh gia va dé xuit lya chon phwong phap thii:
- Xéc nhén gia tri sit dung khi lya chgn phwong phap tiéu chuéin:
+ Panh gia diéu kién co ban
a) Truéng Phong thi nghiém phan cong can by danh gid diéu kién co ban (thiét bi,
héa chét, dung cu, nhén su...) theo biéu BM01/PDPP
b) Xac nhén gia tri sir dung phwong phap dé dam bao dap ung duge yéu ciu cia
phuong phap.
¢) Trudong hop ngudn lyc chua dap Gng thi dé nghi bd sung dé thyc hién nhu dao tao,
mua hoa chit, dung cu, thiét bj, b tri tién nghi, moi trudng. Ngudi duge phan cong danh
gia didu kién co ban sir dung biéu BM01/PDPP
+ Kiém tra d¢ chinh x4c clia phwong phap
a) Trudng Phong thi nghi€ém lya chon cac thong sb kiém tra, cach thurc thyc hién va
phéan céng can bd thyc hién, thoi gian hoan thanh theo biéu BM01/PDPP
b) K& hoach x4c nhan gi trj st dung phuong phép.
Co6 thé lya chon céc thong s6 kiém tra nhu sau:
+ PO chinh xac
+ Uéc lugng do khong dam bao...
¢) Hinh thirc kiém tra c6 thé lya chon:
+ St dung chit chudn, mau chuin
+  Thir nghiém thanh thao/ So sanh lién phong
d) Khi nguén lyc duge dap tmg va Trudng Phong thi nghiém déanh gia két qua kiém
tra thue nghiém dat yéu cdu, Truong Phong thi nghiém trinh Lanh dao xem xét va duyét ap
dung chinh thirc. Trudng Phong thi nghi¢m thye hién dao tao cho nhan vién va phén cong
nguoi thuc hién chi tiéu thir mai

- X4c nhén gia tri sit dung khi lwa chon phwong phap khong tiéu chuén

+ Panh gia diéu kién co ban:

a) Trudng Phong thi nghi¢m phéan cong can bo:

b) Dénh gia diéu kién co ban (thiét bi, hoa chét, dung cu, nhan sy...) dé dam bao dap
ing dugce yéu cdu ciia phuong phap theo biéu BMO01/PDPP.

¢) Ké& hoach xac nhan gid trj st dung phuong phép.

d) Truong hop ngudn lyc chwa dap ung thi dé nghi bd sung dé thuc hién nhu dao tao,
mua hoa chét, dung cu, thiét bi, bo tri tién nghi, moi truong.




B e e

duyét ban hanh 4p dung chinh thirc phuong phap va huéng dan

Thu tuc phuwong phap thir va phé duyét phuong phap

¢) Soan thao hudng dan phuong phap thir - Nguoi duge phin cong danh gid didu
kién co ban sir dung biéu BMO01/PDPP.
f) Dénh gia diéu kién co ban cta phuong phép
+ Nghién ciru d§ chinh xac ctia phwong phap:
a) Trudng Phong thi nghiém lwa chon céc théng sé nghién ctru, cach thirc thuc hién
va phan cong can bd thyc hién, thai gian hoan thanh theo biéu BM01/PDPP.
b) Ké hoach x4c nhén gié tri stt dung phuong phap.
¢) Co thé Iya chon cdc théng sd nghién ciru nhu sau:

+ D0 chinh xac

+ UG6ce lugng do khong dam bao. ..

d) Hinh thirc nghién ciru ¢6 thé lya chon:

+ St dung chét chuén, méu chudn

+ Thir nghi¢m thanh thao/So sénh lién phong
¢) Khingudn lyc duge dap tng va Trudng Phong thi nghiém dénh gia két qua
nghién ciru thye nghiém dat yéu cdu, Trudng Phong thi nghiém trinh Lanh dao xem xét va

BMO02/PDPP.
f) Trudng Phong thi nghiém thue hién dao tao cho nhan vién va phan cong nguoi
thye hién chi tiéu thi mai
4.4.3. Phé duyét:

- Ban giam dbc xem xét dé xuét lya chon phwong phap thir va chiu trach nhiém phé
duyét Iya chon phuong phép thu:

4.4.4. Cép nhét va phan phoéi danh muc phwong phap thi:

+ Chép nhan: thyc hién cép nhét va phan phdi danh muc phuong phap thi.

+  Khong chdp nhan : khong cén thyc hién, giai thich cho ngudi dé nghi biét ly do va
thye hién lai cong viée lua chon phuong phép thit..

- Thuyc hién cép nhét va phan phéi danh myc phwong phép thir theo mau

BMO02/PDPP.

4.4.5. Luu ho so
- Thyc hién luu hd so theo Thu tue kiém soat hd so
5. HE THONG BIEU MAU:

Trach .
Stt Tén bidu miu M sb nhi¢m lru Phucrng}\ph'ap T.hon
A lwu ho so gian

ho so
Le Phiéu y8u cu thir nghiém | BMOI1/PDPP | Van thu Theo thoi gian | 1 ndm
2 Egtgq‘jg nhan mauvated | pri02/ppPP | Vin thu Theo thoi gian | 1 nim




SH hiéu: BM16.01/PDPP
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Cong ty CO phan Tu vidn | Trung tdm Tu van Thi nghiém va
Kiém dinh Hung Thinh Kiém dinh Chét lugng Xéy dung

PHIEU PANH GIA/ LUA CHON SU DUNG
PHUONG PHAP THU NGHIEM

(SO:vvvenrnnnn. )
Ngudi danh gia: Ngay lép:
STT | Tén PP/ | Pham vi Pianh gia Két lugn Ghi
Tiéu ap dung chu
R
chuan _ Tinh thye té Tinh khoa hoc
-[1 Pht hgp muc | Phuong phap da -00Ch4p nhén
dich sir dung ¢6 nghién ciru: | sir dung PPT
-L1 Thiét bj, kha -0 DO chinh | -[] Da phé
ning hiéu chuan | xac duyét, phu
thiét bi -1 Do KBBD | hop str dung
| -] Nguon nhén | -Khéc:.......... -L1 Sir dyng
e nha thau phu
-[J Diéu kién thu -Khac: ......
nghiém
-Téan suat sir dung
dir kiet: s
2
TRUONG PHONG GIAM BOC

Trang |




Cong ty Cé phan Tu vén
Kiém dinh Hung Thinh

Trung tdm Tu van Thi nghiém va
Kiém dinh Chét lugng Xay dung

Sb hiéu: BM16.02/PDPP
IAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

DANH MUC PHUONG PHAP THU NGHIEM

(S6:tuvvievnnnnnn )
Nguoi lap: Ngay lap:
STT Tén chi tiéu thir Phwong phap Pham vi ap Ngay danh | Ghi chu
nghiém thir nghiém dung ia /lwa chon
TRUONG PHONG GIAM POC

Trang |




Céng ty C6 phan Tw vAn Kiém dinh Hung Thinh

Trung tAim Tw vin thi nghi¢m va Kiém dinh Chit lwgng Xay dung
Dia chi: 16 dwong s6 2, KDC Van Phie, phwong Hi¢p Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC XAC NHAN GIA TRI SU DUNG DUQC DUNG

Mi s6: TT.17/GTSD
LAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Nguwdi soan thio

Ngwoi kiém tra Ngwoi Phé duyét

Thi nghié¢m vién

Trwéng phong TN Téng giam dbe

Ton Théat Nhat Triéu

Bui Chau Nghi /Pham Van Phiic

Trang 1/4




Thu tuc x4c nhan gid tri sir dung dung dugc

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

T

Vi tri

Noi dung stra doi

Ngay sira ddi

Trang 2/4




Thu tuc xdc nhén gia tri sir dung dung dugce

1. Muc dich:

- Theo ddi céc dir li¢u thir nghi¢m dé co kha ning phat hién cac xu hudng va khi c6 thé, phai
ap dung ca k¥ thuat thong ké dé xem xét két qua.

| 2. Pham vi ap dung;

- Cho céc phép thir cia PTN

3 Tal liéu tham chiéu:

- Sb tay chét lugng, chuong 12

4. Thuat ngir va giai thich:

5. Trach nhiém:

- Moi can bd PTN ¢6 trach nhiém tuén tha cac quy dinh trong thu tuc nay. Cu thé 1a phai c6
trach nhiém thyc hién cac tha tuc kiém soat sd liéu cac thong sé6 ma minh chiu trach nhiém
phan tich. Khi s liéu vugt ra ngoai gidi han, cin bdo cdo véi truéng phong hodic cén bd phy
trach k¥ thuét dé c6 hanh dong khéc phuc.

- Trudng phong hodc phu trach k§ thuét chiu trach nhi¢m hodc phan cong cho ca nhian xem
xét dinh ky cdc hd so vé& qué trinh kiém soat ciing nhu duy tri hoat dong kiém soat dinh ky.

6. Noi dung:
6.1. Cach thire dam bio chit lwgng két qua thir nghiém
- Viéc dam béao chét lvgng két qua thir nghiém cé thé lya chon céc hinh thire sau:

1. Str dung mau chuén:

MAu chuén duge st dung phan tich giéng nhu mau thir nghiém tir giai doan bt déu
cho dén két thuc

2. Thir nghiém ldp lai hodc so sanh v&i phuong phac khéc:

Tién hanh thtr nghiém l3p lai it nhét 2 14n/ chi tiéu/ mau thir nghiém hodc sir dung
mdt phuong phap thich hgp khac kiém tra dé so sanh.

3. Thit nghiém v&i miu leu:

St dung nhing mau luu sau thir nghiém, duge bdo quin & diéu kién thich hop
khong lam thay déi tinh chit mAu, tién hanh thir nghiém lai dé kiém tra tinh l3p lai hay tinh
tai lap.

4. So sanh ndi bo trong PTN

5. Thir nghiém mau mu

6. Thir nghiém thanh thao

7. So sanh lién phong

8. Theo ddi k&t qua va phan tich xu huéng

Trang 3/4



Thu tuc x4c nhéan gia tri str dung ding dugc

Dit liéu tir cac hoat dong theo ddi phai duge phan tich va sir dung dé kidm soat, dé
cai tién cac hoat dong ctia PTN. Khi két qua phan tich dit liéu tir hoat dong theo doi cho
thdy né niim ngoai cac tiéu chi dd duge xéc dinh, thi phai thyc hién hanh dong thich hop dé

ngin ngira viéc bdo céo céac két qua sai.

, A o R -
6.2. Hwéng din, bieu mAu 4p dung:

= . X x5 .

STT M l.igro’ngxdan, Tén hwang dén, biéu miu .Thm ol
bieu mau gian luu lru

1. | HD.17.01/SSLP | Huéng din thwe hién so sanh lién phong | 3 ndm PTN

2. | BM17.01/GTSD Bao cao so sanh lién phong 3 ndm PTN

3. | HD.17.02/SSLP Huwéng dén thwe hi¢n miu QC 3 nim PTN

4. | BM17.02/GTSD | K& hoach dam béo chit lwong KQTN 3 ndm PTN

5. | BM17.03/GTSD B4o cao thwe hién PBCLKQTN 3 ndm PTN

6. | BM17.04/GTSD Biéu ghi két qua kiém soat CL 3nim | PTN

Trang 4/4




X i ik £ o f mus ven+ | S6hiéu: HD17.01/SSLP
Céng ty Co phan Tu van | Trung tdm Tu van Thi nghi¢m va LAn ban hanh: 01

Kiém dinh Hung Thinh Kiém dinh Chét lugng Xy dung Ny ban hanh: 03/2026

BAO CAO SO SANH LIEN PHONG

o IMIUE @HCRE o

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

= Pham vi phép thi: ..o

As s
- Dol tweng tham giai ...

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

Trang:1
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Cone tv Cb phin Tu vén Trung tém Tu véq Thi nghi¢m Scf) hiéu: BM17.03/GTSD
Ki éi éil h II—)IlI‘I'l Thinh va Kiém dinh Chat lugng Xay | Lan ban hanh: 01
" & dung Ngay ban hanh: 03/2026

BAO CAO THUC HIEN DPAM BAO CHAT LUQNG
KET QUA THU NGHIEM

1. Muc dich: danh gia k§ ning thi nghi¢ém cho k¥ thuét vién.

TRV 12 nrormemnmsomsaneiisiiismerasarasams o
TNN 22 . cnmnsmmammeniiis i Eara S i
2. Ma’_‘u.thfr: et
3. Hané muc xac d'i-n'h: .......................................................................................................
4. Phwong phap tllt.fr: ...........................................................................................................
5, Thiét bij sit dung: ............................................................. OO PP UPP
6. Ngay thiv nghi¢m: ....................... Nhigt dd moi trudng: ...
7. Két qua:
Két qua y; Két qua y,
S6lando |  (Két qua do ciia (Két qua do ciia
KTV thir nhét) KTV thit hai)
01
o | |
B | - R
- | F— — e s
-_ O_S_____ L W o o
Y Két qua Y1 Két qua ygy

- D§ léch chuén S, khi danh gia dj Lip lai S,q va Sy

Sr = \/%(Sfl + Srzz)

Si1=
Sp=
S, =
s =\/S,? (L1
n
S=

Trang 1/2




288 =12.88, +

2.8xS =
A + A .
8. Nhan x¢ét va kien nghi :

...........................................................................................................................................

Ngay ...thang ... nam.....
Ngwdi lap Quan ly ky thuat

Trang 2/2




; A ; 5 (oo o | SO higu: BM17.04/GTSD
Cong ty Co phan Tuvan | Trung tam Tu van Thi nghi¢m va Tk Ban il 01

Kiém dinh Hung Thinh Kiém dinh Chét lugng Xay dung Ngdy ban hanh: 03/2026

BIEU GHI KET QUA KIEM SOAT CHAT LUQNG

1. Tén ngwoi thye hién:

TRV 1: icaonmamsmsmmmmiammmsmsomosm
B 2 OO
2. Negdy thare BiBn: ...cvmesmemmmmmmimmissmimssmssonsaasasssssssnnss b 5 wisisinn
3. Phuohg philp thil} .....ccomummmmmmmmmmmmasssm issmsmmesonsssss rssanssomasses st 565305550 0883050801
B SO MAU TR oot
5, KEt qUuA thwe HIGI: ...cv.ivciiei e
6. PAND i KE QUA: ..ovveicrc
[] Dat [] Khong dat
Ngudi thye hién 1 Ngudi thyc hién 2 Ngudi kiém tra

Ho va tén

Chit ky

Ngay

Trang 1/1




Céng ty C6 phéin Tw vén Kiém dinh Hung Thinh
Trung tim Tw van thi nghi¢m va Kiém dinh Chét lwgng XAy dung
Dia chi: 16 dwong s0 2, KDC Van Phiic, phwong Hiép Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

HUONG DAN TO CHUC SO SANH LIiEN PHONG

M3 sé: HD17.01.SSLP
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Ngwoi soan thao Nguoi kiém tra

Nguwoi Phé duyét

Thi nghiém vién Truwéng phong TN

(

Tén That Nhat Triéu Bui Chau Nghi

Trang 1/5




THEO DOI SUA POI TAI LIEU

T

Vi tri

Noi dung stra doi

Ngay stra doi

Trang 2/5




1. Muc dich:

- Huéng din ndy quy dinh cach thye hién so sénh lién phong & phong thtr nghiém.

2. Pham vi ap dung:

- Huéng dan nay ap dung cho tat ca céc phép thir ciia Phong thir nghi¢m

3. Tai liéu tham chiéu:

- TCVN ISO/IEC 17043:2011- Pénh gia sy phu hop- Yéu chu chung dbi véi phép

thir nghiém thanh thao (twong duong ISO/IEC 17043: 2010)
- IEC

4. Thuét ngit va viét tat:

- So sanh lién phong: SSLP

5. Trach nhi¢m:
- Moi nhéan vién Phong thir nghiém cén tuan thu hudéng dan nay

6. No§i dung:

6.1 Kiém tra sy ddng nhit clia miu:
- Mau trude khi duge giri téi 01 PTN tham du phai dugc kiém tra dé dam bao tinh

dong nhét cia by mau.

- Viéc kiém tra ddng nhit dugc thuc hién tai PTN

- Danh gia két qua vai chi tiéu:
- Chon ngéu nhién trong b mau da chuén bi ra it nhat 6 mau, tién hanh phén tich,
mdi mAu thir duoc tién hanh Lip lai 2 lan,

Méu Két qua & 2 1an Lip Trung binh
1 Al Bl X1
2 A2 B2 X2
3 A3 B3 X3
4 Ad B4 X4
5 AS BS X5
6 A6 B6 X6

Trong excel, chon Data Analysis— Anova:single factor —OK.

input Range: quét chon vung tir A1—B6

Groupet By: theo hang (Rows),

Alpha :0.05
Chon viing Outphut Range d& xudt ra két qua thdng ke.

Quan tam toi F, Ferit, P-value cua két qua. Néu F<Ferit hoic P-value >0.05, két luén

16 mau dong nhat

- DPbi véi chi tiéu dinh tinh: Cac miu duge chon di tién hanh phan tich cho két qua
gidng nhu mong doi, két luan 16 mau dong nhat.

Trang 3/5




- Néu két qua kiém tra cho thdy sy khong ddng nhat trong bd mau, tién hanh chuén
bi lai bd mau méi.
6.2 Chuén bj miu

- Mau sir dung:

- Théng sb miu:
6.3 Giti méu

- Thoi gian gii miu:

S6 luong mau:

M4 hoa méu:

M$ ta tinh trang mau nhan dugc tir cdc don vi duge gui mau;

7. Xir Iy s6 ligu
- Trung binh thd (robust average): Gid trj trung binh két qua do céc thi nghiém vién
cung cap chua qua xtr 1y loai bd cic s6 lac
- D06 tai lap: Mie d gan nhau gifta cac két qua thir nghiém doc 1ap nhan dugc trong
diéu kién tai lip nghia 1a céc thir nghiém dugc lam trong dicu ki¢n: Thir nghiém dugc
bdi cung mét phuong phép, trén cac miu thir gibng hét nhau trong cidc phong thi
nghiém khéc nhau, véi nhiing ngudi thao tac khac nhau, str dung cac thiét bi khac nhau.
7.1 Xit 1y s6 liéu vi sinh
- Xt ly s6 liéu theo F-test tow saple for Variances
4  DOi v6i chi tiéu dinh lwong:
Sau khi cac PTN tham dy tra két qua, tién hanh xir Iy théng ké voi céc sb licu
nhan duge. Riéng véi PTN sir dung 6 két qua chia 6 mau phan tich & trén dé xtr Iy théng
ké.

Chut y: Voi phwrong phap thit, két qua can dirge logl0 tride khi xir Iy thong ké.

Két qua PTN t6 chirc SSLP Két qua PTN tham dy

M1 NI

M2 N2

M3

M4

M5

M6

Trong excel, chon Data Analysis— F-Test Two-Sample for Variances —OK.
Variable 1 Range: Quét tat ca két qua ctiia PTN t6 chire (tir M1—M6...)
Variable 1 Range: Quét két qua ctia PTN tham dy (tir N1—>N2)

Alpha: 0.05

Chon vung Outphut Range dé xudt ra két qua thong ké

Trang 4/5




Quan tAm t&i P(F<=t) one tail, néu P>0.05, két luan céc két qua tuong dong nhau
Danh gid két qua: Pat yéu céu
4 Doi voi chi tiéu dinh tinh:
Gié tri 4n dinh am/dwong & mdi miu dugc xdc dinh bang viée b sung ching

duong/chit chudn vao mau tring.
Két qua dugce danh gia “Pat yéu cau” khi tat ca cac két qua phu hop véi két qua
cua gia tri an dinh

7.2 Xit 1y s6 liéu héa

Z(xi - :f

n—1

SD =
\

RSD% = C'V% = 2 % 100
X

Trong do
SD: Db léch chuén

n: SO lan thi nghiém
xi: Gia tri tinh dugc cia lan thir nghiém thir

X : Gi4 tri trung binh cta céc lan thir nghiém

- Tinh d6 1éch chuén twong déi tai lip: RSD tuwong tu nhu trén.

- Sau d6 so véi gidi han cua do tai ldp dua trén céc ti€u chi nghién ctru va danh gia
thue nghiém (dy kien) d€ danh gié két qua:

8. Huwéng din biéu miu ap dung

3L
1

Mi hwéng di % vk & Thoi gi
STT & e S Tén huéng din, bibu miu PRI Noi lwu
biéu mau luru
1. BM.HD.09.01 Béo cdo so sanh lién phong 3 ndm PTN

Trang 5/5




Céng ty Cb phan Tw vin Kiém dinh Hung Thinh
Trung tim Tw vén thi nghi¢m va Kiém dinh Chat lwgng Xay dung
Dja chi: 16 dwing s6 2, KDC Van Phic, phwang Hi¢p Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

HUONG DAN THUC HIEN MAU QC

M s6: HD17.02/SSLP
L4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: ...../...... 12026

Nguwdi soan thao Nguwoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Thi nghiém vién/ Trwéng phong TN
e
r "
Tén Thét Nhat Triéu Biuii Chau Nghi
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THEO DOI SUA POI TAI LIEU

T

Vi tri

Noi dung sura doi

Ngay stra doi
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1. Muc dich:
- Hudng din ndy quy dinh cach thyce hién miu QC trong Phong thi nghi¢m
2. Pham vi 4p dung:
- Quy trinh nay ap dung cho tit ca cac phép thir ctia Phong thir nghiém
3. Tai liéu tham chiéu:
4, Thuit ngir va gidi thich:
- MAu QC: La mau kiém soét chét lugng
5. Trach nhi¢m:
- Moi nhén vién Phong thi nghiém can tuén thi huéng dan nay
6. N§i dung:

- D& kiém soat chét lugng trong phong thi nghiém, phong thi nghiém phai sir dung mau
QC nhu: Phuong phap, mau chudn déi chiing, chudn thdm tra hodic mau QC khac do chuong
trinh quan triic yéu cau hogc chuong trinh bao dam chét lugng cua phong thi nghiém dé ra.

- Tiéu chi chdp nhan cua kiém soat chét lugng; két qua phan tich cdc mau QC chi c6 gia
tri khi dua ra dugc cac gidgi han dé so sanh va xéc dinh dugc sai s chdp nhan theo yéu clu
cua tiéu chi thdng ké ma phong thi nghiém xac dinh duge qué trinh phé chuin phuong phép.

6.1 Kiém soat chét lwong hang ngay

- Mai 16 méu, phong thi nghiém can phai thuc hién phan tich t6i thiéu mot trong cdc mau
ki€ém soat sau day:

+ MAu tréng phuong phap (dé kiém soat kha ning nhiém ban ctia hda chat, dung cy, thiét
bi),

+ MAu l3p (dé danh gia do chum cta két qua phén tich)

+  MAu thém chuén (dé danh gi4 do chinh xac ctia két qua phén tich),

- Vi 16: La s8 lugng mau thye hién trong 1 ngay. Néu sb lugng mau trong ngay <20 thi
sau 20 mau thyc hién 1 mau QC.

6.1.1 MAu tring phwong phép:

- Pugc phén tich dau tién trong mdi mé miu. Khoang gid trj cua mau tring phuong phéap
duge chdp nhan néu gia tri do duge ndm trong khoang 0 + MDL (gi6i han phat hién ctia
phuong phép).

6.1.2 MAu lip: P6i véi hai 14n Lip, danh gia d§ chum dya trén danh gia RPD

a. Néu RPD nim trong khoang gidi han, két qua phan tich dugc chép nhan;

b. Néu RPD nim ngoai khoang gidi han, va két qua phan tich dugc béo céo, thi ngudi
phan tich phai bao cdo véi phu trach k§ thuét dé cé quyét dinh danh gia cubi cing vé két qua
phén tich;
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¢. Néu RPD ndm ngoai khoang gidi han, nhung céc két qua phan tich mau lap gan vdi gia
tri gidi han phat hién ciia phuong phép, tinh toan d¢ sai khac tuyét ddi nhu sau:
Trong do:
o1 - 102

RPD = = 100 (n/-:')
(L1 + LD2)! 2]

RPD: phan trdm sai khdc twong doi ciia mau Idp;
LDI: két qua phdn tich lan thir nhat;
LD2: két qud phan tich lan thir hai.

A=LDI -LD2
A : D¢ sai khdc tuyét doi
Gi6i han A dugc chinh phong thi nghiém thiét 1ap dua trén két qua phé duyét phuong phap
phén tich. N&u A ndm ngoai khoang gii han, va két qua phan tich duge béo cdo, ngudi phan
tich phai bdo céo véi phy trach k§ thudt dé co quyét dinh danh gia cubi cting vé két qua phan
tich.
#*% MAu 13p QC: Moi chi tidu thuc hién theo cdc budce sau:

- Tir 1 méu tién hanh chia nhé thanh 50 miu nhé.

- Tién hanh phan tich 20 méu

- Tinh toan dé léy gia tri trung binh, do Iéch chuén cua 20 miu

- Str dung két qua vira tinh duge & trén dé dung cho 30 mau QC con lai (cac gié tri CL,
DECL; LCL):

- Khi phén tich m&u v6i chi tiéu d6 st dung 1An lugt cac miu QC trong sb 30 mdu dé lam
mAu QC l&p. Ghi sb lidu théng ké va v& dd thj phan tich xu huéng cua két qua khi hét thang
(v&i céce chi tiéu thudong xuyén phén tich), hodc khi hon 20 méu QC di dugce thye hién (véi
cdc chi tiéu khéng thuong xuyén phén tich)

6.1.3 MAu thém chuin:

- Dé kiém tra sy anh hudng ctia nén mau tdi két quéa phan tich thdng qua viéc danh gia

phan tram d¢ thu hoi (% R) cia mau thém chuén:
Cs-C

R = x 100(%)

S
Trong doé:
R: % D thu hoi;
Cyr Nér:g do mau thém clmcfn;

C: Nong do cua mau nén;
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S: Nong dg ciia chdt phan tich thém vao mdu.
- Két qua phan tich dugc chdp nhan khi % R cua mau thém chudn ndm trong khoang
kiém sodt do chinh phong thi nghiém thiét 1ap dya trén két qua phé duyét phuong phap.

6.1.4 Biéu dd kiém soat:

- Ngoai viéc dénh gia két qua phan tich cua cac miu kiém soat theo céc tiéu chi néu trén,
phong thi nghidm cdn phai kiém soat xu huéng, dién bién cua két qua phan tich dua trén
phuong phép théng ké theo biéu db kiém soat chét luong.

- Vi du minh hoa: biéu dd kiém so4t chét lugng

Trong do:

CL: la dwong trung tam ciia biéu do kiém sodt, la gid tri trung binh ciia cde gid tri
kiém sodt hodc gia tri dwgc chirng nhdn;
CL + 2s: la giéi han canh bdo (nghia la 95% két qua dirge phén bé trong khodng gidi

han nay);

CL + 3s: 1a gi6i han kiém sodt (nghia la 99,7% két qua dirge phén bé trong khoang

gioi han nay);

s: do léch chudn, duoc tinh toan dica trén bg so liéu xdac dinh gid tri duong trung tam.

Gia thidt

Két ludn

Bién phap

- Gié tri kiém soat ndm trong
gidi han canh bao, hodc: Gia
tr kiém soat nim trong
khoang giita gidi han canh
bao va gidi han kiém soat va
hai gi4 tri kiém soét trude dé
déu nim trong gi6i han canh
bao

Phuong phép duoc kiém soat

Ké&t qua phan tich duge béo
céo
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- Gia trj kiém so4t ndm ngoai
gidi han kiém soat, hoic:

Gia trj kiém soat nim giita
gidi han canh bao va gidi han
kiém sodt va it nhét mot trong
hai gia trj kiém soét trude dé
cling ndm giira gidi han kiém
soat va gidi han canh bdo.

Phuong phap nam ngoai
pham vi kiém soat

Két qua phan tich khéng dugc
bao cdo. K& tir gia tri kiém
sodt cudi ciing duge phat
hién, tat ca mau phai phan
tich lai.

- 7 gié tri kiém soat theo trat
tu tir tir tAng hodc tir tir giam
lién tuc, hodc: 10/11 gia tri
kiém so4t lién tuc ndm vé
cung mot phia ctia duong
trung tam.

Phuong phép van duge kiém
soat nhung c6 thé c6 xu
hudng ra ngoai kiém soat
thong ké néu tat ca céc gié tri
kiém soat niim trong gidi han
canh béo.

K&t qua phan tich c¢6 thé dugc
bao cdo, nhung cn phai xem
xét dé phat hién som vén dé
dang phat sinh

6.2 Kiém soat chit lwgng két qua phan tich dinh ky

- Dé kiém soat chit lugng két qua phan tich dinh ky, trudc hét phai xem xét lai cac gidi
han kiém soét thdng ké va dudng trung tim cta biéu dd kiém soat. Sy dénh gia bao gdm viée
xem xét lai 60 gia tri kiém soat lién tuc cép nhat gan ddy nhit trén biéu dd kiém soat chét

lugng.

- Viéc xem xét theo trinh ty nhu sau

a. Dém s6 gia trj kiém soat nim ngoai khoang giGi han canh béo (cua 60 gia trj kiém
. A A . s A - r - ) . 5 . 5 ’
soat). Néu so lugng gia trj kiem sodt I6n hon 6 ho#c nhé hon 1, ching to pham vi cia phép

phén tich da bj thay dbi;

b. Tinh toén gia tri trung binh ctia 60 gid tri kiém soat d& néu tai khoan 2.1. va so sénh

véi gia tri ctia dudng trung tim duge thiét lap trude d6. Néu sy khac nhau 16n hon 0,35s,
chitng té gié trj trung binh d4 bj thay dbi. Khoan 2.3. Néu xem xét thdy céc sy vi pham néu
tai myc b thi cin phai tién hanh kidm soat thong ké dé xac dinh mrc do cac thay ddi. Tuy
nhién, trong trudng hgp c¢é su thay dbi 16n thi cling khong nhét thiét phai thay ddi duong
trung tam.
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Céng ty C6 phin Tw véin Kiém dinh Hung Thinh
Trung tdm Tw vén thi nghiém va Kiém dinh Chat lugng X4y dung
Dia chi: 16 dwong s6 2, KDC Van Phiic, phwong Hi¢p Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC TIEP NHAN VA QUAN LY MAU

(VAN CHUYEN, TIEP NHAN, XU LY, BAO QUAN,
LUU TRU, HUY BO HOAC TRA LAI)

Ma sé: TT.18/TNQLM
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Nguwdi soan thio Ngwoi kiém tra Ngwoi Phé duyét

Thi nghiém vién ! Trwéng phong TN Tong giélp/déc

Tén Thit Nhat Tridu Buii Chéu Nghij




THEO DOI CAC SUA POI

Thu tuc tiep nhan & quan ly mau

STT

N§i dung

Ngay siva doi

Ghi chu
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Thu tuc tiep nhan & quan ly mau

1. MUC PIiCH:

- Thua tyc nay duoge thyc hién nham quy dinh cach thirc van chuyén, tiép nhan, x ly,
bao quan, luu trit, hity bo hodic tra lai cac san pham thir nghiém tai Phong Thi nghiém
2. PHAM VI AP DUNG:

- Thu tyc nay ap dung cho qua trinh tiép nhén va quéan Iy mau tai Phong Thi nghiém
3. TAILIEU THAM KHAO:

- 86 tay chét luong

- 1SO9001:2015.

- IS0 17025:2017.
4. NOI DUNG:
4.1. Phu trach qua trinh.

- Trudng phong thi nghi¢m la ngudi Phy trach qua trinh vén chuyén, tiép nhan, xu ly,
bao quan, luu trit, hity bé hoic tra lai mau tai Phong thi nghiém.

- Trudng phong thi nghiém c6 trach nhi¢m theo doi, kiém soét viéc thuc hién cta cic
b phén lién quan dén qué trinh.
4.2. Nhitng ngwoi lién quan khac.

- Trach nhiém va quyén han cua nhitng ngudi lién quan khac cua Qua trinh duge quy
dinh & diém 4.3 ctia qua trinh nay.
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Thu tuc tiép nhan & quan ly miu

4.3. Luwu dd Tha tuc:

Trach s Huwéng dan thwe
. Lwu dd qua trinh & i ’
nhiém hi¢én
r ™
Nhan vién Nhén mau/ lay miu va Xem muc 4.4.1
PTN m# héa mau '
\. Jl S
Nhén vién
PTN Phén chia miu Xem muc 4.4.2
Nhén vién
PTN Thir nghigm Xem muc 4.4.3
Nhén vién Xem muc 4.4.4
PTN
Luwu miu BM18.01/TNQLM
Nhéan vién ‘l'
PTN ) Xem muc 4.4.5
Thanh ly mau
\ 4
4 ™)
Nhén vién R
PTN Luru ho so Xem muc 4.4.6
\. v,

4.4. Hwéng din Thi tuc:
4.1.1 Tiép nhin miu do cin bj ty lay:
- Nguoi ldy mau thue hién theo Phiéu giao 14y mau (BM18.01/TNQLM _Phiéu nhan
mau).
- Sau khi ldy mau xong tién hanh ma héa mau va ghi vao S6 theo doi nhan-tra két qua
cho khach hang (BM18.02/TNQLM -Sb nhén tra mau).
4.1.2 Tiép nhan miu do khach hang dem dén
- Mau cua KH duge tiép nhan thudng qua cac truong hgp nhu sau:
+  Trudng hop 1: Miu do KH tryc tiép chuyén dén Cong ty;
+  Truong hgp 2: MAu duge chuyén dén Cong ty thong qua bén thir ba (vi du: qua
buu dién, hodc béng cach khac);
+ Cbng ty c6 trach nhiém cir can bd (sau ddy goi la ngudi nhan mau) thue hién tiép
nhan miu ctia KH;
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Thu tuc tiép nhdn & quan ly mau

+  Khi tiép nhan miu, ngudi nhan mau c¢é trach nhiém kiém tra tinh trang cia mau
trudc sy ching kién cia KH, Két qua nhan mau duge ghi vao biéu BM18.01/TNQLM;
- Cong ty phai lap s6 nhan - tra mau dé quéan Iy mau (theo BM18.02/TNQLM).

4.1.3 M3 hoa méu

- Yéu ciu dbi véi ma hod miu:

+  Dam bdo duy tri tai PTN trong sudt qua trinh phén tich, do thir nghiém;

+  DPéam bao miu khéng bi nham 14n trong qua trinh thuc hién do thir nghiém hodc
vién dn dén tai liéu c6 lién quan;
- Viéc ma hoa miu c6 thé thuc hién bing cac hinh thirc khdc nhau nhu bing phiéu ky
hiéu /danh sb /dan nhan,... 1én mau.
- Pbi véi mAu do khach hang dem dén, viéc ma hoa miu duge ghi twong (g vai miu
ctia KH trong s6 nhén - tra mau tai Trung tam;
- NNM (déi véi méu do KIH dem dén) va nguoi duge giao 1dy miu (dbi véi mau cta
Cong ty san xuét) chju trach nhiém ma hoa mau.
- Viéc mi hoa miu duge quy dinh nhu sau:
XX |YY |ZZ

+  XX: Sé thtr ty ( theo sb theo ddi nhan mau)
+  YY: 2 sb viét tit ciia nam
+  Z7Z:tén viét tit ca phép thur
* Chu y: Phai dam bao rc%ng tat ca cdc mau thir nghiém déu dipe nhdn dang, kiém tra
ddy dii. Tdt ca nhitng théng tin, nhitng yéu té bét thiong lién quan dén mau thi déu dirpe
ghi lai ddy dil trong “Sé nhan mdu’/ “Phiéu chuyén mau”
4.1.4 Phan chia miu:
- Tién hanh phan chia miu thir nghiém va miu luu theo yéu ciu k¥ thudt cua tirng loai
mau va theo yéu céu khach hang, phai dam béo dugc tinh ddng nhit & ca mau luu va miu
thir nghi¢m.
4.1.5 Thi nghi¢m:
- Tién hanh thir nghiém.
- Két qua thir nghiém dugc kidm soat theo Thu tuc kiém soat dir lidu.
4.5. Bao quan miu
- Trong qué trinh tir khi tiép nhan miu dén luc tra tra két qua cho KH, miu phai dugc
béao quan trong diéu kién méi truong thich hop, dap tng cic yéu cu k§ thudt dbi voi cac
chi tiéu phan tich;
- Cong ty chiu trach nhiém bé tri dja diém bao quan mau ddi vai nhitng maiu da duoc
tiép nhén;
- Noi bao quan mau phai dugc phan thanh 02 khu vic méu sé& tién hanh thir nghiém va
va luu miu khéc nhau dé tranh nhim 14n;
- Khi tra mau va két qua cho KH, nguoi tra miu co trach nhiém kiém tra, ban giao ddy
du cho KH va ghi chép sb sach theo quy dinh BM18.02/TNQLM;
- Cobng ty c6 trach nhi¢m luu ky mau da tra két qua cho KH tai Cong ty, Can b Quan
Iy k¥ thudt c6 trach nhiém t& chirc bao quan miu theo quy dinh
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Thu tuc ti€p nhian & quan ly mau

- Laru thdéng tin miu theo quy dinh
4.5.1. Thanh ly miu: o i
- Sau khi hét thoi han luu mau, tién hanh thanh ly mau.
4.5.2. Lwu l‘u’i SO 5 . i
- Luu hé so quan Iy mau thir nghiém day du theo Thu tuc kiém soat tai lidu.
5. HE THONG BIEU MAU:

Trach , ;
STT|  Tén biéu miu M sb nhigm | Thwongphap | Thoi
5 liru ho so gian
Iwu ho so
L Phiéu nhan mau cta
khach hang, lwu theo | BMI18.01/TNQLM | Vin thu Theo thoi gian | 1 ndm
phicu két qua TN
2. Sb nhan - tra miu o
E ; 3 Theo th A
khéich hing BM18.02/TNQLM | Vin thu eo thoi gian | [ ndm
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Céng ty Cb phin Tw vAn Kiém dinh Hung Thinh
Trung tAm Tw van Thi nghi¢m va Kiém dinh Chit lwvgng XAy dung
Dia chi: 16 dwong s6 2, KDC Van Phiic, phwdng Hi¢p Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC CAI TIEN

Mai sé: TT.19/CT
LAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Nguwdi soan thao Ngwoi kiém tra Nguwoi Phé duyét

Thi nghiém vién Truwéng phong TN Téng giam doc

Ton That Nhat Triéu Biii Chéu Nghi




Thu tuc cai tién

THEO DOI CAC SUA POI

STT N¢i dung Ngay sira doi Ghi chua
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Thu tuc cai tién

1. MUC DiCH:
- Thu tuc nay dugce thyc hign cai tién lién tuc chét lrong san ph?lm/dich vu tai Trung tdm
Tu van thi nghiém va Kiém dinh Chét lwvgng Xay dung
2. PHAM VI AP DUNG: |
- Thu tyc ndy ap dung cho qua trinh ¢ai tién tai Trung tim Tu vAn thi nghiém va Kiém
dinh Chét lugng Xay dung
3. TAILIEU THAM KHAO:
- Sb tay chat lugng chuong 11: Cai tién.
- ISO 17025:2017.
- ISO 9001:2015.
4. NOI DUNG:
4.1. Phu trach qua trinh. ‘
- Trudng phong thi nghiém [a ngudi Phu trach Qua trinh cai tién tai Phong thi nghiém.
- Trudng phong thi nghi¢m c6 trach nhi¢m theo doi, kiém soat viéc thue hién cua céc bd
phén lién quan dén qua trinh thi nghiém
4.2. Nhiing ngwoi lién quan khac.
- Trach nhiém va quyén han cua nhitng nguoi lién quan khéc ctia Qua trinh duge quy
dinh & diém 3.3 ctia qua trinh nay.
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4.3. Lwu dd Thu tuc:

Thu tuc cai tién

Trach
nhié¢m

Luru d6 qua trinh

Hwéng din
thwe hi¢n

Nhén vién
PTN

A K 28 4o K
Peé xuat cai tien

Giam doc

Nhén vién
PTN

Xem muc 3.4.1
BMO1/CT

Xem xét

Xem muc 3.4.2

Thye hién cdc bién phap
cAi tién theo dé xuat

Trudng
phong

Nhén vién
PTN

< >

’ , A
Bao cao, luu ho so

Xem muc 3.4.3

Xem muc 3.4.4

Xem muc 3.4.5
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Tha tuc cai tién

4.4, Hwémg din Thii tuc:
4.4.1. D¢ xuét cai tién: o ) o )
- Nhan vién Phong thi nghi¢m co6 dé xuat sdng kicn thi [ap phicu dé xuat cai ticn theo
biéu miu BMO1/CT géi Gidam dbc xem xét, phé duyét,
4.4.2. Xem xét, phé duyéty kién cai tién: ‘ ) )
- Gidm doc chiu trach nhi¢ém xem xét, phé duyét cac yéu cau cai ticn chat lugng;:
+ Pdng y: phan cong nguoi thue hién va chi dao thye hién cong viée tiép theo.
+ Khong déng y: Néu chua phu hop, dua ra v kién gép y. Néu chua cé didu kién ap
dung thi théng bdo cho ngudi dé xuét biét va dua ra 1o giai thich, dong vién khich 18,
4.4.3. Thuec hién cac bién phap cai tién: , ,
- Phong thi nghi¢m thyc hi¢n bi€n phéap cai tién ding thoi han va chat lugng cong viée
theo quy dinh.
4.4.4. Xem xét: i )
- Trudng Phong thi nghiém chiu trach nhiém kiém tra vi¢c tién hanh cac bién phap cai
tién chét lugng va danh gia hidu qua:
+ Dong y: chi dao thyue hién cong viée tiép theo
+ Khéng ddng y: dua ra y kién va thyc hién lai cac bién phép cai tién
4.4.5. Bao cdo, lvu ho so
- Truéng Phong thi nghiém thuc hién bao cao téng hop, danh gia qua trinh cai tién.
- Luu hd so theo Thu tuc kiém soat ho so.
5. HE THONG BIEU MAU:

Trach 4 b vong phép | Thoi
STT Tén bi¢u miu Ma so nhi¢m lwu &p i P ;
" - lwru ho so glan

Phiéu dé xuat cai

ik BM.01/ TT19.CT Vin thu Theo thoi gian | 1 nim
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Cong ty Cb phan Tu van
Kiém dinh Hung Thinh

Trung tdm Tu van Thi nghiém va
Kiém dinh Chat lugng Xay dung

S6 hiéu: BM19.01/CT

LAn ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 03/2026

PHIEU PE XUAT CAI TIEN

A
So:

Phong ban:

Y twong dé Xuat:

Nguwdi dé Xuét:

M&b ta y twéng va dé xuét phwong 4n thye hién :

vy 2 o A A
Hi¢u qua cia deé xuat:

Ngay: Ky tén:

Y kién ciia trwéng phong:

Ngay: Ky tén:

Pon vj thye hién: Ngay hoan thanh:

Y kién linh dao:

Phé duyét:

Két qua kiém tra:

Pat yéu ciu: D

Yéu cau khac:

Ngay:

Ngudi kiém tra:

Khéng dat yéu cau: D

Ky tén:

Trang 1




Céng ty C6 phiin Tw van Kiém dinh Hung Thinh
Trung tAm Tw vAn Thi nghiém va Kiém dinh Chat lwvong XAy dung
Dia chi: 16 dwong s6 2, KDC Van Phiic, phwong Hi¢p Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC PO KHONG DPAM BAO PO

Mi s6: TT.20/PKDPB
LAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Ngwoi soan thio Nguwoi kiém tra

Ngwoi Phé duyét

Thi nghi¢m vién Ji Trwéng phong TN

Tong giam dbc

Tén That Nhat Triéu Buii Chau Nghj




THEO DOI CAC SUA DOI

Thu tye d§ khong dam bao do

STT

Noi dung

Ngay sita doi

Ghi chu
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MUC PiCH:




Thu tuc dd khong dam bao do

- Thu tuc nay dugc thuc hién nhim quy dinh cach thirc tién hanh céc cong tac Thu tuc
d6 khong dam bao do duge thyc hién tai Trung tim Tu vén thi nghiém va Kiém dinh Chét
lwgng Xdy dung trong cac truong hop:

+ Theo yéu cau ciia phwong phap thir nghiém.
+ Theo yéu ciu ctia khach hang.
+ Céc giéi han 1am co s dé quyét dinh vé sy pht hop vé6i quy dinh k¥ thuat.
2. PHAM VI AP DUNG: ,

- Thu tuc nay ap dung cho Thu tuc do khéng dam bao do tai Trung tdm Tu vén thi

nghiém va Kiém dinh Chét lvong X4y dung.
3. TAI LIEU THAM KHAO:

- Sb tay chét lugng chuong 21: Dénh gia do khong dam bao do.

- ISO 17025:2017.

- 1SO9001:2015.

4. NOI DUNG:
4.1. Phu trach qua trinh.

- Trudng Phong thi nghiém 14 ngudi Phy trach Qua trinh tai Phong thi nghiém.,

- Trudng Phong thi nghiém chju trach nhiém vé viée dat cac muc tiéu ctia Qué trinh tai
Phong thi nghiém.

- Trudng Phong thi nghiém c¢6 trach nhiém theo doi, kiém soat viéc thyc hién ctia cac

bo phan lién quan dén qua trinh thir nghiém
4.2. Nhitng ngwoi lién quan khac.

- Trach nhiém va quyén han ctia nhirng ngudi lién quan khac ctia Qua trinh tai Phong thi

nghiém dugc quy dinh & diém 3.4.1 cua qua trinh nay.
4.3. Dinh nghia:

- Sai s6 nghu nhién: Két qua ciia mot phép do trir di két qua trung binh tir mot s§ vo
han céc phép do cting mét dai lwong do trong diéu kién lap lai.

- Sai s6 hé théng: Két qua trung binh tinh tir mot sé vo han céc phép do cung mot dai
lwgng do trong diéu kién lap lai trir di gié trj thuc coa dai lugng do.

- Do khong dam bao do: Thong sé gin véi két qua ctia phép do, dic trung cho sy phéan
tAn ciia céc gia trj c6 thé quy cho dai lugng do mét cach hop Ly.

- Pd khéng dam bao chuin: Do khong dam bao cia két qua ciia mot phép do dugc
dién dat nhu mét do léch chuén.

- P khong dam bao chuin két hop: Do khong dam bao chuin cua két qua cia mot
phép do khi két qua do nhan duogc tir cac gia tr cia mot sb dai lwong khac nhau, bang dwong
cin bac hai ctia tong céc sb hang, céc sb hang 1a cac phuong sai hodic 1a céc hiép phuong sai
ctia cc dai lugng khac nay cé trong s tuy thude theo két qua do bién ddi nhu thé nao so voi
su thay déi cua céc dai luong nay.

- D§ dam bdo mé réng: Pai lugng xac dinh mot khoang bao quanh két qua cua mot
phép do ma c6 thé cho ring né chira dung phén 16n sy phan bd coa céc gia tri c6 thé quy cho
dai lugng do mot cach hop ly.

4.4, Tong quat:




Thu tuc dd khéng dam bao do

- Khi ¢6 nhu cdu dénh gia do khong dam bao do, Trudng phong s& chi dinh ngudi viét
huéng dan cu thé cho ting loai phép do, sau dy 1a Thu tuc Iy thuyét chung, cic chi tiét va
cach dién dat do khong dé}m bao do trong béo cao két qua thir nghiém duge trinh bay trong
cac hudng dan do. _

- Mubn danh gia do khéhg dam bao do, phai xét mot cach toan dién cac ngudn gy nén
sai 80 trong do ludng va thir nghiém. Nhitng sai s& ctia phép do s& “lan truyén” va tao nén sai
s6 coa két qua tinh.

- Gia trj coa d§ khoéng dam bao s& phu thude vao sb lugng va do 16n cac sai sb cla
nhitng phép do va phép tinh. C6 hai loai sai s6 va viéc phan loai nay hoan toan c6 tinh chét
quy udc:

a) Sai s6 ngdu nhién:

- Nhitng bién déng ngau nhién trong sé doc trén phuong tién do tao nén céc sai sb ngiu
nhién. Ngudn phat sinh sai s6 nay c6 nhidu va nim sin trong phuong tién do, qué trinh va
moi trudmg thir nghiém ma chung ta khong kiém soat duge.

- Céc sai sb ngu nhién s& quyét dinh thanh phén kiéu A ctia d6 khong dam bao.

b) Sai 56 hé thong:

- D6 14 nhitng sai s6 do sy khong hoan chinh cta két ciu phuong tién do (bdi vi may do
va dung cu do déu c6 sai sb ché tao), do su ldp dit khéng chuén xdc cua phuong tién do, do
su thiéu hiéu chudn phuong tién do trude khi van hanh, do nhiing yéu td anh hudng ngoai lai
nhu cac théng s ctia méi truong khong ding yéu cdu cia qua trinh do.

- Céc sai sb hé théng tao nén thanh ph?m kiéu B cua do khong dam béo do.

c) Sai so tong hop:

- Céc sai s& ngdu nhién va sai sb hé théng cé thé coi nhu doc 1ap v6i nhau va cliing tac
dong dén do khong dam bao tinh toan. Tac dong tdng hop nay dan dén phép danh gia do
khong dam bao két hop hai thanh phan.




Thu tuc do khong dam bao do

4.4.1. Thi tuc thwe hién

M6 hinh toan

Bién dbi hodic wic lwong quan he todn hoc gifta dai liwgng do Y va N dai lwgng
dau vao X;

|

Xéc dinh cdc dai lwgng diu vao
Xdc dinh x; la gid tri ciia X; bang cdc phép / loat do hogc cach khdc

Viét eong thire d§ khong dam bio

A A s A A A A P SR § " - A A > 2
Li¢t ké cde nguyén nhin dan dén sai so va viét cong thicc tinh dp khong dam bdo

= A
Kiku A Kieu B

D) khong dam
bao chuén

U'ée lwgng kiéu B]

L

[U()'c lwong kiéu A

bi xac dinh 4§ ' Khong
khong dam bao?

Co

D/gia 9 khong dam bao két hop

., o

|

( y
P/gia d§ khong dam biao mé ring
\, v

|
[ Bao cao d§ khong dam bio ]

[ xétthic |




.

4.4.1.1.

Panh gia d¢ khéng dam bio chuén kiéu A

Danh gia d§ khéng ddm bio chuéin
kiéu A

Tinh trung binh s6 hgc

r A - A
Tinh d§ 1éch chuan ciia n so do

= LS —an
s(q,)= n_lé(‘]k q)

Tinh dj 1éch chuén trung binh
(ESDM)
s(q,)
$(q)= —7=~
="

Po khéng dam bio chuén kiéu A
(=ESDM)

u(x;) = s(q)

Tinh s6 bic ty do
vi=n-1

[ Két thie J

Thu tyc do khong dam bao do



4.4.1.2.

Panh gia do khong dam bio chuin

D/gia d¢ khong
dam bao chuén
kiéu B

|

Thu tuc do khdng dam bao do

kiéu B

Gén hodc wée lwgng U hodic nira bé rong
giéi han va phin bo xdc suit cho cac dai
lwgng nhip

l

Tinh dj khéng dam bzo chuin dua trén
A A - A
phin bo xdc suat

U
Chuén: u(x;)) = —
(xy) K
Hinh chit nhit:  u (x;) = XA
el 1 \/5

a

u(x;) = \/_

Hinh chir U:

58]

Hinh tam giac: u(x;) =

-

hoiic khac,

Co

S6 bic ty

Khén

do di c6?

Coé

Thu nhén

Vi

U'éc lwgng s6 béc
twdovy =00

Xace suflt gia trj
nhip nam ngoai
gi&i han thap?

Khong

S6 béc tir do

1 {Au(xi)
" u(x;)

;

l

[ Két thic ]




Thu tuc d khéng dam bao do
4.4.1.3. Panh gia dd khong dam bao chuin két hop

chuén M

[{)/gié d¢ khéng dam bs’w}

Cé twong
quan?

Tinh hé s6 nhay Tinh hé s6 nhay
Lot ot
i~ 450 CG=E
OX; X,

Tinh d§ khéng dam béo Tinh h¢ s twong quan
lién hop lién hop
X,.X
: RO
S S
) =3 e, w6 Ds(X,

iMz 0
e—

=

—_—

=

p—

f !

P/gis d$ khong dam bao két hop chuén

ciia cac dai lwgng nhap twong quan

uc(v)=\/§’,[c. W )F 230 3¢ ulx )u()r(x;,x,)

=1 j=i+1

Két thic j




Thu tuc do khong dam bao do
4.4.1.4. Danh gia do khong dam bao chuin mé rong

D/gia dg khong
dam bao mé rong

Quyét dinh chon mitc tin ciy cho
d¢ khong ddm bio mé rjng.
Yéu ciu chon mivc 95% cho tif ci
bdo cdo két qua

Tinh s6 béc ty do hi¢u dyung cia
d§ khéng dam bio chuén lién hop

u; ()
Nietu (x,)/v]

[/e“ =

_ g (v)
iu L (V)

i=1 i

Tra h¢ s6 bao quat tir bang
“Phén bd ¢ ing v6i edc bic tw do
va mire dj tin cly

D/gia d¢ khong dam bio mé rjng
U = ku, (y)

K&t thic ]

5. HE THONG BIEU MAU: Khéng c6.




Cong ty C6 phin Tw vAn Kiém dinh Hung Thinh
Trung tAm Tw vén thi nghigm vi Kiém dinh Chét lwgng Xay dung

Tp. Tha Pire, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

Pia chi: 16 dwdng sb 2, KDC Van Phiic, QL.13, phwong Hi¢p Binh Phuwéc,

THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Ma s6: TT.21/GQKN ‘
LAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 09/2024

Ngwoi soan thao Ngwdi kiém tra Nguwoi Phé duyét
Thi nghiém vién Truwdéng phong TN Tong giam doc

Tén That Nhét Triéu Biii Chau Nghi Phiam Viin Phic
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Thu tuc giai quyét khiéu nai

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT

Vi tri

Noi dung sira doi

Ngay sira doi

Trang 2/4




Thu tuc giai quyet khicéu nai

1. Muc dich:

- Quy trinh nay dugc xay dung dé dua ra cach thic, tiép nhan va tién hanh giai quyét cac
khiéu nai ctia khach hang dbi véi hoat dong thir nghiém, nhim théa man khach hang va nang
cao hiéu qua hoat ddng cua Phong thi nghiém.

2. Pham vi ap dung:

- Quy trinh nay ap dung cho tit ca cac nhitng khiéu nai cta khach hang lién quan dén
hoat dong thir nghiém cta Phong thir nghi¢m.
3. Tai ligu tham chiéu:

- S6 tay chét lwgng, chuong 14
4, Thuat ngit va gidi thich:

Céc thudt ngit trong Quy trinh nay dugc hiéu nhu sau:

- Khiéu nai: bao gdm tit ca nhiing thic méc, gop ¥, sy khong vira long ctia khach hang
lién quan hoat dong thir nghié¢m.

- Khéch hang: céc td chire, c4 nhan st dung két qua thir nghiém ctia phong thir nghiém
Trung tAm Tw vAn Thi nghiém va Kidm dinh chét lrong XAy dyng— Céng ty C6 phin
Tw van Kiém dinh Hung Thinh
5. Trach nhiém:

- Céan bd phy trach PTN va phy trach chit lugng 1a ddu mdi giai quyét khiéu nai cua
khach hang
6. NOi dung:

6.1 Giai quyét khiéu nai

- Dbi v6i céc khiu nai bing van ban: ngudi tiép nhan (ngudi tryc PTN) vao sb “Tiép
nhan va giai quyét khiéu nai - BM21.01/GQKN va chuyén ngay cho truéng PTN giai quyét.

- Dbi voi céc khiéu nai truc tiép, dién thoai nguoi tiép nhén phai co trach nhiém ghi day
di vao sb “Tiép nhdn va giai quyét khiéu nai” BM21.01/GQKN céc ndi dung ¢6 lién quan,
ngdy gi® ghi nhin, ngudi/co quan khiéu nai va chuyén lai cho phu trach PTN

- Trudng hop can bo tiép nhén cé thé tra 1i cho khach hang va duge khach hang chép
nhan thi ghi nhan vao BM21.01/GQKN rdi bao cdo v&i Trudng PTN sau.

- Truong hgp khong trd 101 duge ngay thi ghi nhén théng tin cia khéch hang va hen tra
16 v6i khach hang. Cén bd chuyén ngay cho bé phan co trach nhiém xir Iy.

- Trudng PTN c6 thé quyét dinh lién lac v6i khéch hang dé giai thich va néu duge khach
hang chdp nhén thi ghi nhan vao BM21.01/GQKN. Trudng hop phirc tap truéng PTN quyét
dinh bién phap giai quyét.

- Két qua trao dbi thong tin phai dugc 14p hoiic xem xét, phé duyét bdi cac ca nhan khong
tham gia vao hoat dong thi nghi¢m dang xem xét: Trudng PTN co trach nhi¢m xem xét van
dé khiéu nai va dénh gia dé 1a khiéu nai chinh x4c hay khéng,

Trang 3/4




Th tuc giai quyét khiéu nai
- Da6i vai nhitng khiéu nai ding, can ghi nhan va phan céng can b tim hiéu nguyén nhan
gay sai sot, sau dé thuc hién khéc phuc theo Quy trinh Hanh djng khic phuc

- Sau khi thuc hién hanh dong khic phuc PTN phai bdo céo tién do va két qua, dua ra
thong bao chinh thirc vé két thuc xir Iy khiéu nai cho bén khiéu nai va thu nhan lai thong tin
vé& mire do chép nhén cua khach hang.

- Doi voi nhitng khiéu nai chura chinh xac, nguoi ¢6 trach nhiém can gidi thich cho khach
hang,

- Toan by hd so lién quan qua trinh tiép nhan va giai khiéu nai phai dugc luu gitt hd so.
6.2 Thu thap théng tin phan hdi khach hang

- Can bd tiép xuc v6i khach hang thuong xuyén phat phiéu thu thap y kién khach hang
theo biéu BM21.02/GQKN dé 14y y kién phai hdi, chuyén lai cho phy trach chét lurgng

- PTN thong ké céac y kién phan hoi cua khach hang dé lam dau vao cho cudc hop xem
xét cha lanh dao.

7. Huwéng din biéu mau, ap dung:

STT Ma l};ro’ngxdan, Tén hirdne din, bidn min Thaoi gian | Noi lwu
biéu mau lwn

1. BM21.01/GQKN | Sé tiép nhan va giai quyét khiéu nai 1 ndm PTN

2. BM21.02/GQKN | Phiéu thim do y kién khach hang 1 ndm PTN

Trang 4/4
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. 2 a £ " < o .or . | SO hidu: BM21.02/GQKN
Cong ty C6 phan Tu van Trung tdm Tu van Thi nghiém va 1.3 b hdifitie 01

Kiém dinh Hung Thinh Kiém dinh Chét lugng Xay dyung Ngay ban hanh: 03/2026

PHIEU THAM DO Y KIEN KHACH HANG

Trung tim Tw vin Thi nghiém va Kiém dinh chit lwgng Xay dung — Céng ty Cé
phan Tw van Kiém dinh Hung Thinh rit mong tiép nhan duoc ¥ kién nhén xét cia khach
hang vé& dich vy thtr nghiém chiing toi

Thai do phuc vu Nhiét tinh Niém nd Trung binh Kém
o 0 0 0
Phi dich vu ' Cao Binh thuong Thép
u U [
Chit lugng dich vu Tt Kha Trung binh Kém
(] [] (] [l
Su sin c6 thong tin Tt Kha Trung binh Kém
O D 0 U
Thoi han thue hién dich vy Nhanh Kha Trung binh Chéam
U W U (1
Céc y kién dong gop khéc:
Guri phét nhanh, giri email, [am cong van dén va cong VAN di v,
Tén khach hang (ky hay khong ky c6 gia tri nhw nhau):............oooooiiiiiiiiiii .
Ngay gop y kién: .../ .../ .......

Trang: |




Céng ty C6 phan Tw vin Kiém dinh Hung Thinh

Trung tam Tw vén thi nghiém va Kiém dijnh Chit lvgng Xay dung
Pia chi: 16 dwdng s6 2, KDC Van Phiic, phwong Higp Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC HE THONG THONG TIN

Mi sé: TT.22/HTTT
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Ngudi soan thao

Ngudi kiém tra
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THEO DOI CAC SUA bOI

Thu tuc hé théng thong tin

STT

N¢i dung

Ngay sira doi

Ghi chu




Thu tuc hé théng théng tin

1. MUC PICH:

- Hg¢ thdng quan Iy thong tin Phong thi nghiém st dung dé thu thap, xtr ly, 1ap hd so, bao
céo, bao quan va truy xudt dir liéu duge xdc nhan gié tri sir dung vé chirc ning. Bét ky khi nao
c6 thay doi, bao gdm céu hinh phin mém Phong thi nghiém hodic diéu chinh phin mém dong
g6i thuong mai, ddu dugc phé duyét, 14p thanh vin ban va xac nhan gia tri sir dung trudce khi
thuc hién.

2. PHAM VI AP DUNG:

- Thu tuc ndy 4p dung cho qua trinh thu thap, xtr ly, 1ap hd so Hé thdng thong tin tai
Trung tdm Tu véan thi nghiém va Kiém dinh Chéit lugng X4y dyng.

3. TAILIEU THAM KHAO:

- 84 tay chit lugng

- 1SO 17025:2017.

- IS0 9001:2015.

4. NOI DUNG:

- Hé théng théng tin Phong thi nghiém dam bao:

+  DPugc bao vé khoi truy cép trai phép;

+  Dugc bao vé khdi viée 1am x4o trdn, gida mao va mat mat;

+  Pugce didu hanh trong mdt méi trudng phtl hgp véi cac tidu chudn k¥ thudt ctia nha
cung cép hodc céc tiéu chuén k§ thuét cua Phong thi nghi¢m, trong trudng hop céc h¢ théng
phi tin hoc, cung cdp cac dicu kién béo vé tinh chinh xac cia cdc hd so ghi nhin thu céng va
céc cong viéc sao chép lai;

+  Duge duy tri theo cach dam bao tinh nhit quan;

~*+ Bao gbm viéc ghi nhén sai 18i hé théng va hanh déng ngay 1ap tirc va hanh dong
khic phuc.

- Khi mdt hé thong thong tin Phong thi nghiém dugce quan ly va duy tri bén ngoai hodc
théng qua mot nha cung cdp bén ngoai, Phong thi nghiém dam béo rdng nha cung cip hoiic nha
van hanh hé théng phu hop vdi cac yéu cdu cua tiéu chuin nay.

- Phong thi nghi¢m dam bao cdc hudng din, sb tay va dir lidu tham chiéu lién quan dén
(c4c) hé thdng thong tin Phong thi nghiém sin ¢ cho nhan su.

- Céc tinh toan va truyén dit lidu duge kiém tra theo cach c6 hé théng va thich hop.




Thu tuc hé thdng thong tin

4.1 Lwu dd Thi tyc:

STT BIEU MAU,
TRACH NHIEM LUU PO HUONG
DAN
1
Trudéng phong Lya chon phin mém
) b 4

Phé duyét

Giam doc

3

Phong thi nghi¢m Sir dyng phin mém
4 y

Quan ly k¥ thuét Kiém tra
3 v

Phong thi nghi¢m Biio quan

4.2 Huwéng din Thi tuc:
4.2.1 Sir dyng phin mém
Khi Phong thi nghiém c¢6 sir dung phan mém vao muc dich tinh toan va luu trit két
qua thr nghiém phai tuén tha cac quy dinh nhu sau:

Phan mém str dung phai dugc phé duyét trude khi sir dung,
- Phan mém luu giir tai lidu, hd so.
+  Phong thi nghiém lap cay thu muc cho tit ca cac may tinh cé st dung vao muyc dich
luru gitr tai ligu ho so ciia Phong thi nghi¢m.
' + Céan bd QM & TM chiju trach nhiém quan ly cdy thu muc trong qué trinh truy nhép
sO lidu.




Thu tuc hé théng théng tin

- Phén mém tinh toan.
+  Phong thi nghiém vin ban hod cac phdn mém ding cho muyc dlch tinh toan, xu ly
két qua thtr nghiém hodic ¢6 co ché kiém soét tinh dung dén cia céc phdn mém.

+ Phai thiét lap va ap dung phuong phép dé bao vé dir liéu, dam bao toan ven, béo
mat khi nhép, luu gitt, truyén va sir 1y s6 liéu.

42,2 Bao guan ‘ ‘ ‘

- Giam doc cong ty chi dinh can bd chiu trach nhiém vé bao quan, sir dung phan mém.

- May tinh va céc thiét bj tu dong hoa phai dugce bdo tri, dit trong moi trudng hoat dong
phu hgp. |

- Khi ¢6 16i phdn mém phai bdo cdo Giam déc cong ty dé cé phuong an xir 1y.

- Khi cén phai cai tién, sira dbi cac phién ban phdn mém hién hanh cho phu hop phai
dugc GP cong ty chép nhan.

- Gidm doc cong ty va can bo duge phén cong quan ly phai bao quan mat khau truy cép
phin mém va céc dir lidu phuc vu viée quan 1y dit lidu do / thir nghiém, chiu trach nhiém vé
tinh dting din ctia dit liéu nhdp vao va cong bé theo dung quy dinh.

- Khéng dugce cho thué, mugn, sao chép phén mém da ding ky.

4 HE THONG BIEU MAU: Khong c6




Cong ty C6 phan Tw van Kiém dinh Hung Thinh
Trung tim Tw van thi nghi¢m va Kiém dinh Chét lwgng Xdy dung
Dia chi: 16 dwong s6 2, KDC Van Phiic, phwong Hiép, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC KHAC PHUC PHONG NGUA

M3 sb: TT.23/KPPN
.An ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Nguwdi soan thao Ngwoi kiém tra Ngudi Phé duyét
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Thi tuc hanh déng khéc phuc

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

STT

Vi tri

A > As
Noi dung sira doi

Ngay sira dbi
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Thu tuc hanh dong khée phuc

1. Mue dich:

- Thu tyc nay xdy dung dé quy dinh pham vi, trdch nhiém, nguoi c6 thim quyén va ndi
dung céc bude thye hién hanh dong dé g1a1 quyet moi hanh dong khong phu hgp xdy ra.
Ddng thoi tién hanh lya chon céac co hoi cai tién can thiét.

2. Pham vi ap dung:

- Thu tyc ndy &p dung cho tét cd cdc didu khong pht hop lién quan hoat _dong_ thw
nghiém cta Phong thir nghiém. Bao gdm ca kha niing khong dép tmg duge yéu ciu da thoa
thuédn vai khach hang

3. Tai liéu tham chiéu:
- Sé tay chét lugng, chuong 18
4. Thuét ngit va giai thich:

- Diéu khéng phu hgp 1a bét cir hoat déng nao trong PTN khéng tuan thu theo yéu céu,
qui dinh, thoa thuén vagi khach hang hoac khong nhu mong mudn.

- Khic phuc 1a hanh dong duge thye hién dé loai bé nguyén nhan cia sy khong ph hgp
da xay ra.

5. Trach nhi¢m:

- Céc can bo o lién quan va dugce phan cong chju trach nhi¢m nghién ctru nguyén nhén
va thuc hién hanh dong khic phuc

- Phy trach chét lwong tap hop va luu gitt hd so vé hanh dong khic phuc ctia PTN,

- Phu trach k¥ thuat chu tri viéc tim nguyén nhén céc diéu khong phu hop lién quan yéu
cau k¥ thuat ciia PTN.

- Lanh dao Cong ty tao ngudn lye cho PTN thyc hién hanh dong khic phuc, cai tién.

6. Noi dung
6.1. Phat hi¢n cong vi¢c khong phu hop:

Diéu khong phi hop c6 thé phat hién qua cac ngudn gbc sau:
- Tu phat hién tir hoat ddng ctia phong thir nghiém
- Danh gia ndi b
- Daénh gia tir bén ngoai (khach hang, co quan cdng nhén, co quan chirng nhan)
- Khiéu lai cia khach hang
- Két qua Pam bao chét lrgng thir nghiém/ so sénh lién phong
- Xem xé€t caa lanh dao
- Sb theo d&i cong viec khong phi hop
- Céc rui ro va co hdi duge xéc dinh trong qué trinh hoach dinh (néu can)
6.2. Panh gia mirc d§ cong vi¢c khong phu hep:
- Déi véi ce phdt hi¢n trong qué trinh hoat dong cua PTN thi can by phat hién thyc

hién su khéc phuc kip thoi va bao cho phy trach phong theo qui dinh cua thu tuc Kiém soét
cdng viéc thir nghi¢m khong phu hep.

Trang 3/5




Th tuc hanh déng khic phuc

- Céc didu khong phu hop duge phén loai nhu sau:

+ Diéu khong phu hgp néing: La nhiing sy sai khac anh hudng truc tiép két qua thi
nghiém, dich vu ctia PTN nhu: Sai vé héa chét, thiét bi, phuong phap, nhan sy khong tuan
thi cdc quy trinh hé théng quan 1y chét luong;

+ Didu khong pht hgp nhe: La nhiing sai khac khoéng anh huéng truc tiép dén két
qué thi nghiém va dich vu nhu céc sai st trong hd so quan ly chét lrong cuia PTN.

+  Diém kién nghi: La sy khong dap g yéu cdu nhung chwa anh huong dén chit
lwgng dich vy va sy hai long cta khach hang

- Phu trach chit lu‘ong phan cong cac can bd phén tich nguyén nhén, thyc hi¢n hanh
dong khic phuc, kidm tra hanh dong khic phuc va thoi han dé thuc hién theo biéu

BM23.01/ KPPN.

- Truong hop diéu 'khong phu hop can ¢ sy hd trg ngudn lyc tir lanh dao Cong ty thi
Phu trach phong dé xuét 1én lanh dao Cong ty phé duyét.

- Cac can bd duge phén cong thyc hién phén tich nguyén nhén va thue hién hanh dong
khic phuc dién vao biéu BM23.01/ KPPN va tap hop céc bang chimg vé hanh dong khéc
phuc da thyc hién theo ding thoi gian qui dinh.

- Céan bd kiém tra thue hién kiém tra hiéu qué ctia hanh dong khéc phuyc.
+ Neéu dat yéu cau thi ghi nhan vao biéu miu BM23.01/ KPPN rdi chuyén hd so cho
phu trach chét luong luu git. |
+ Néu khong dat yéu ciu s& dé nghi cdn bd duge phén cong thyc hién hanh dong
khic phuc thyc hién thém hoic thu thap thém bing chting khéc phuc.
- Trudng hop didu khong phu hop lién quan dén giao dich v6i khach hang cin thong bdo

v6i khach hang vi dy nhu trudng hop khong phu hop lién quan mau thir, két quéa thir
nghiém.

6.3. Cai ti¢n

- PTN phai nhén biét va lva chon céc co hoi dé cai tién va thuc hién moi hanh déng cin
thiét.

- Céc co hi cai tién duge nhan biét théng qua céc hoat dong sau:
Déng gop y kién cuia cén bd, khach hang

Théng ké hoat dong quan 1y ctia PTCL
Théng ké hoat dong quan ly k¥ thuat cua PTKT
Két qua cia cude hop xem xét cua lanh dao

Hoach dinh rii ro va co hoi

+ o+ o+ o+ 4+ o+

DPanh gia ndi bg, bén ngoai

- PTN phai tich cy tim kiém ca thong tin phan hdi cia khach 1 hang, ca tich cyc va tiéu
cue. Thong tin phan hdi phai duge phén tich va st dung dé cai tién hé théng quan ly, cac
hoat dong thir nghiém va dich vu khach hang
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Thu tuc hanh déng khéc phuc

’ x . R x P
7. Hwéng dan biéu mau, ap dung:

M3 hwéng di i . Thoi gi Noi 1
STT A .l;mngx = Tén hwéng dan, bieu mau 1ol glan o1 fuu
biéu mau Ivu
1 | BM23.01/KPPN | Phiéu hanh dong khic phuc 1 ndm PTN
2 | BM23.02/ KPPN | S6 theo doi hanh dong khéc phuc | ndm PTN

Trang 5/5




5 £ 4% ; g ¢ oo oo | 86 higu: BM23.01/ KPPN
Cong ty Co phan Tu vén Trung tAm Tu van Thi nghiém va LAn ban hanh: 01

Kiém dinh Hung Thinh Kiém dinh Chéit lugng X4y dung Ngay ban hanh: 03/2026

PHIEU HANH PONG KHAC PHUC PHONG NGUA

1. Ngudn gbc didu khoéng phu hgp, hanh dong khiic phuc, phong ngira:

Dénh gia ndi by Xem xét cta lanh dao beé xuat cia can bd
Phan nan Déanh gia bén ngoai Nguon goc khac

2. Diéu khong phu hop (KPH) — Pwgc phat hign

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

Ngueoi phat hién: Ngay phat hién:

3. Phéan tich nguyén nhan:

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

Nguoi thiee hién: Ngay hoan thanh:
6. Kiém tra: , ,
Nguwoi kiém tra Ngay kiém tra
Pat [ Chua dat [

Trang: 1/1
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Céng ty C6 phan Tw vén Kiém dinh Hung Thinh
Trung tAm Tw vAn Thi nghi¢m va Kiém dinh Chét lwgng XAy dyng
Dia chi: 16 dwong s6 2, KDC Van Phiic, phwong Hiép Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC KIEM SOAT CHAT LUQONG

M sb: TT.24/KSCL
LAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Nguwoi soan thao Nguwoi kiém tra Ngwdi Phé duyét
Thi nghi¢m vién : Trwéng phong TN Téng giam dbe
e

v

Tén Thit Nhat Triéu Bui Chau Nghj Pham Viin Phic
|




Thu tuc kiém soét chit lugng

THEO DOI CAC SUA POI

STT N§i dung Ngay sita doi Ghi chu

Trang 2




4.

Thu tuc kiém soat chét luong

MUC PiCH:
- Thu tyc nay dugc thuc hién nhiam kiém tra tinh hi¢u lyc cta phuong phap thir nghiém,
tinh chinh xac cta thiét bi, diéu kién moi tredng va nang lyc cua thi nghiém vién tai Trung
tdm Tu vén thi nghiém va Kidm dinh Chéit lvong Xay dung
PHAM VI AP DUNG: :
- Thu tyc nay ap dung cho qua trinh kiém so4t chét lugng tai Trung tim Tu vén thi
nghiém va Kiém dinh Chét lugng Xay dung
TAI LIEU THAM KHAO: ,
- S0 tay chat luwgng chuong 19: Pam bdo gia trj ctia cac két qua.
- ISO 17025:2017.
- ISO9001:2015.
NOI DUNG:

4.1. Phu trach qua trinh. ) '
- Trudng phong thi nghi¢ém chju trach nhiém chinh déi véi qua trinh quéan ly chat
lugng.
- Trudng phong thi nghiém phan cong nhén sy thyc hién, theo ddi qua trinh quéan ly
chit lugng vé& cac phin viée duge phén cong.
- Céc thi nghiém vién c6 trach nhiém tuan tha dung qui trinh quan 1y chit lvong va béo
c4o kip thoi céc vén dé phét sinh cho trudng phong.

4.2. Nhitng nguoi lién quan khic.
- Tréach nhi¢m va quyén han ctia nhitng nguoi lién quan khéc ctia Qua trinh ctia hop

dong duge quy dinh ¢ didm 3.3 cua qua trinh nay.

Trang 3



Thu tyc kiém soét chét luong

4.3. Luu dd qua trinh:

Tr.a,\Ch Lwu do qua trinh Hudmg .({an thye
nhi¢m hi¢n

Nhén vién iy 1 iameh il okt Xem muc 3.4.1

PTN chét lwgng | BM24.01/ KSCL
Nhan vién '
PTN Phé duyét Xem myc 3.4.2
Tl'u:(jng Lap c't"““% trinh kiém Yen tone 3.4:9
phong so4t chat lwgng '
Nhén vién
PTN Xem muc 3.4.4
Nhén vién
PTN Thye hi¢n chwong trinh
kiém soat chit lwgng Xem myc 3.4.5
A A ,
Nhén vién
A 4
( A A \ A ~ \
Nhén vién Cf,t llhf;lrt VA0 50 theo d(31 Xem muc 3.4.7
kiem soat chat hwgng va
PTN 1 hrn 116 SO BM2402/ KSCI,
J

Trang 4




Th tuc kiém soat chit luong

4.4, Hwéng din Thii tuc:
4.4.1. Lép ké hoach kiém soat chit lrgng:

- Lap ké hoach hang nam (hoc dot xudt theo yéu cau cdu lanh dao)
- Biéu miu sir dung BM24.01/ KSCL
4.4.2. Phé duyét:
- Lanh dao Phong thi nghiém phé duyét ké hoach kiém soat chat lugng:
+ Ddngy: chi dao thuc hién cong viée tiép theo
+ Khong ddng y: trao ddi lai véi b phan yéu cau dé quyét dinh
4.4.3. Lap chwong trinh kiém soat chit lwong:
- Trén co s ké hoach kiém soat chét lugng da duge phé duyét, 1ap chuong trinh kiém
soat chét lugng trong d6 phai néu rd loai mAu, s6 lugng mau, phuong phap thir, thoi gian
thye hién, thanh phan tham gia... va trinh TP xem xét, phé duyét.
4.4.4. Phé duyét chwong trinh kiém soat chét lwgng:
- Lanh dao Phong thi nghiém phé duyét chuong trinh kiém sodt chit luong:
+ Dbdng y: chi dao thuc hién cong viée tiép theo
+ Khong ddng y: trao dbi lai v&i bd phéan yéu cau dé quyét dinh
4.4.5. Thwe hi¢n chwong trinh kiém soat chat lwgng:
4.4.5.1. Thuye hién chwong trinh kiém soat chét lwong ndi b§:
- Thuc hién viéc thir nghiém, bao céo két qua theo Thu tuc quan ly thi nghiém va Tha
tuc kiém soat dit liéu.
- Xur ly két qua thir nghiém theo céc huéng dan xi ly s6 ligu thir nghiém hién hanh
4.4.5.2. Thuyc hi¢n chwong trinh thir nghi¢m thanh thao (TNTT) do bén ngoai to
chire: '
- Nhan thong bdo, gidy moi tham gia chuong trinh TNTT:
- DPiang ky tham gia.
- Nhén miu tht nghiém.
- Phéan céng nguoi thue hién.
- Thyec hién viéc thir nghiém, béo céo két qua theo Thu tyc quan Iy méu va Tha tuc kiém
soat ditr liéu
4.4.5.3. Thuwe hién chwong trinh thir nghi¢m thanh thao (TNTT) do Phong thi
nghiém t6 chirc:
- Thyc hién viéc thr nghi¢ém, bao céo két qua theo Thu tuc quan ly mau va Tha tuc kiém
soat dit liéu
- Chuén bi mAu, phan chia miu, bdo quan mAu, giri mAu cing véi cac yéu cu thir
nghiém: phuong phap thir, thoi gian thye hién... cho cdc don vj thuc hién
- Thuyec hién viéc thir nghiém, bao cao két qua theo Thi tuc quan Iy mau va Tha tuc kiém
soat dit licu.
- Nhén két qua thir nghiém cta cac don vi tham gia.
- Xur Iy két qua thir nghiém theo cac huéng dan xur [y sd lidu thir nghiém hién hanh,
4.4.6. Danh gia két qua:

Trang 5




Thu tuc kiém soat chét lugng

- Sau khi nhéan két qua xtr Iy sb liéu thir nghiém thi tién hanh danh gia két qua thyc hién,
néu khéng dat yéu cdu thi tién hanh hanh dong khic phuc theo Thu tuc hanh dong khéc

phuc, phong ngira.

A A + A ~r ot R - A < A
4.4.7. Cép nhét vao so theo ddi kiem soat chat lwgng va luu ho so
- Cép nhat vao so theo doi kiém soat chat lugng va luu ho so kiém soat chat lugng day

du theo Thu tuc kiém soat hd so.
- St dung biéu miu BM24.02/ KSCL
5, HE THONG BIKU MAU:

x Trich Phwong pha Thoi
Stt Tén biéu méu Ma sb nhié¢m luwu g phap .
\ Iwu ho so gian
i . ho so
L. | Kehoach kiemsodt | prryy 01/ ksCL | Vanthu | Theo thdi gian | 1 nam
chat lugng
2. | 50 theo doi kiem sodt | pyrog 09/ KSCL | Vanthu | Theo thoi gian | 1 nam
chat lugng
3. | Hudng dan thir
nghiém thanh thao/ so | HD/KSCL-TNTT | Vin thue | Theo thoi gian | 1 ndm
sanh lién phong

Trang 6




Cong ty Cb phan Tw vén Kiém
dinh Hung Thinh

Trung tdm Tu vn Thi nghiém va
Kiém dinh Chat luong Xdy dung

Léan ban hanh: 01

S6 higu: BM24.01/ KSCL

Ngay ban hanh: 03/2026

KE HOACH KIEM SOAT CHAT LUQNG

Nguaoi lap: Ngay lap:
STT Tén chi tidu Phuong phip thir | Thoi gian thwe 1 o o
nghiém hi¢n
TRUONG PHONG GIAM POC

Trang |




Cong ty C6 phan T vén Kiém
dinh Hung Thinh

Trung tim T vAn Thi nghiém va
Kiém dinh Chét lugng Xay dung

S6 hidu: BM24.02/ KSCL
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh; 03/2026

SO THEO DOI KIEM SOAT CHAT LUQNG

| Phuong L s A Két qui / .
STT | Tén chi tiéu | phap thi Thi g1an Nguq’i thyge Hwdéng xiv Gh,l
- thye hi¢én hié¢n i chu

nghiém ly

Trang 1




Cong ty C6 phan Tw van Kiém dinh Hung Thinh
Trung tAm Tw vAn Thi nghiém va Kiém dinh Chét lvong Xiy dung
Dia chi: 16 dwong s6 2, KDC Van Phiic, phwong Hiép Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC KIEM SOAT HO SO

Mi s6: TT.25/KSHS
LAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Ngwoi soan thao Ngwdi kiém tra Nguwoi Phé duyét

Thi nghi¢m vién | Trudng phong TN Tong giam doc
- ()

Ton Thét Nh#t Tridu Bui Chau Nghi Pham Viin Phiic




THEO DOI CAC SUA DOI

Thu tuc ki€m soat ho so

STT

Noi dung

B - As
Ngay sira doi

Ghi chu




Thu tuc kiém soat ho so

1. MUC PICH:
- Thu tyc nay quy dinh vé trach nhiém va phwong phép thuc hién céc cong viée lap, Iuu
trit, bdo quan, st dung va hiy bo cac loai hd so tai Trung tim Tu vén thi nghiém va Kiém
dinh Chét lugng Xay dung

2. PHAM VI AP DUNG:
- Thu tuc ndy 4p dung cho qua trinh kiém soét tit ca hd so tai Trung tdm Tu vén thi
nghiém va Kiém dinh Chét lwong Xay dung

3. TAI LIEU THAM KHAO:
- Sb tay chét luong
- ISO 17025:2017.
- ISO9001:2015.

4, NOI DUNG:
4.1. Phu trach qua trinh.
- Trudng phong thi nghiém la nguoi Phy trach Qué trinh kiém soat hd so tai Phong thi
nghiém.
- Trudng phong thi nghiém c6 trach nhiém theo doi, kiém soat viéc thue hién cta cdc bd
phén lién quan dén qua trinh thir nghiém.
4.2. Nhitng ngwoi lién quan Khac.
- Tréach nhi¢m va quyén han cta nhiing ngudi lién quan khac cia Qué trinh kiém soét hd
so tai hién Phong thi nghiém dugc quy dinh & diém 3.3 ctia qué trinh nay.




4.3. Thi tuc thue hién

Thu tuc ki€m soat ho so

Trach nhiém

Luu d6 qua trinh

Huwéng din thye
hi¢n

Nhén vién
PTN

Nhén vién
PTN

Nhén vién
PTN

Nhan vién
PTN

Nhaén vién
PTN

Trudng phong

Nhén vién
PTN

LAp danh muc hd so

!

Tiép nhan hd so, cip nhat
danh muc hd so va ghi
théng tin ho so

y

. A
Laru trir ho so

Lip danh sach huay

{

Hiy hd so

N

Xem muyc 3.4.1
BM25.01/KSHS

Xem muc 3.4.2

Xem muc 3.4.3

Xem muc 3.4.4

Xem muc 3.4.5
BM25.02/KSHS

Xem muc 3.4.6

Xem muc 3.4.7




Thu tyc ki€m soat ho so

4.4. Hwéng din Thi tuc:

4.4.1. Lap biéu miu danh muyc hd so

- Lép danh muc hd so duoc gdbm cac thong tin: sé thir ty, tén hd so, ma hoa hd so, cac
thong tin lién quan khéac theo biéu mau BM25.01/KSHS.

4.4.2. Tiép nhén hd so, cip nhat danh muc hd so va ghi thong tin hd so.

- Nhan hd so tir cdn bd ban giao.

- Phan loai hd so gdm: Céc hd so minh chirng thye hién Muc tiéu chét luong, hd so minh
ching cho viée thyc hién cdc Thu tuc, huéng dan cong viée hodc hd so minh chimg cho viée
thye hién cac ndi dung khéc.

- Cép nhat b sung danh muc hd so trong truong hop chua cé tén trong danh muc

- Ghi cac théng tin gdm: S thir tu vach ngn, tén hd so, ma hoa hd so, thoi gian hru trong
biéu mAu BMO1/KSHS.

4.4.3. Luwu trir hd so
- Luu hd so ding vj tri trong thdng tin luvu hd so
4.4.4. Soat xét
- Kiém tra thoi gian hi¢u lyc cta hd so.
4.4.5. Lip danh sach huy
- Lap danh sach huy hd so theo bidu miu BM25.02/KSHS dé nghj hity hd so
4.4.6. Phé duyét
- Kiém tra cac thong tin cta hd so. Néu trong trudng hop dic biét can luu trir thém thoi
gian, yéu cau tiép tuc luu hd so; trong trudng hop hd so hét gia tri sir dung, duyét huy hé so.
4.4.7. Huy ho so
- Huy hd so bang cach gach chéo, dé st dung mit sau hodc huy bo toan bd.
- Luru bién ban huy hd so trong file hd so; thoi han luu trit tuy theo yéu ciu cu thé.
5. HE THONG BIEU MAU:

Trach " p
Stt Tén biéu méu Ma sb nhié¢m luu Phu’o’ngAphap T.h o1
\ lwu ho so gian
ho so
1. | Danh muc hd so BM25.01/KSHS Vin thu Theo thoi gian | | nim

2. | Danh muc hd so can hiy | BM25.02/KSHS | Vian the | Theo thoi gian | 1 nam




Cong ty Cb phan Tu vén
Kiém dinh Hung Thinh

Trung tdm Tu vén Thi nghiém va
Kiém dinh Chat lugng Xay dung

Sb hiéu: BM25.01/KSHS
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

DANH MUC KIEM SOAT HO SO

] RN, ..

Stt

A A
Tén ho so

M3 hé so Thoi gian lwu Ghi chu

Ngay ...thang...nam....

NGUOIDUYET

Ngay ...thang...nam....

NGUOI LAP

Trang |




Cong ty C6 phan Tu vén
Kiém dinh Hung Thinh

Trung tm Tu van Thi nghig¢m va
Kiém dinh Chat lugng Xay dung

Sb hiéu: BM25.02/KSHS

LAn ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 03/2026

DANH MUC HO SO CAN HUY

1) PO 5 -~

Stt Tén hé so

Ma hd so Thaoi gian luu

Ghi chua

Ngay ...thang...nam....

NGUOI DUYET

NGUOI LAP

Ngay ...thang...ndm....

Trang 1




Cong ty CcH phan Tw vin Kiém dinh Hung Thinh
Trung tAm Tw vin thi nghiém va Kiém dinh Chét lwong Xay dung
Pia chi: 16 dwdng s6 2, KDC Van Phiuc, phwong Hiép Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC XEM XET CUA LANH PAO

M4 sb: TT.26/XXLD
LAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Nguwoi soan thio Nguwoi kiém tra Nguwoi Phé duyét
Thi nghiém vién Trwéng phong TN Téng giam dée

4
Ton That Nhat Tridu Bui Chiu Nghi Ph m Viin Phiic

v

Trang 1/4




Thii tye xem xét ctia lanh dao

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT

Vi tri

Noi dung stra doi

Ngay stra doi

2/4




Thi tue xem xét cta linh dao

1. Muc dich:

- Thu tuc nay xay dung dé qui dinh cac bude cin thiét tién hanh vi¢e xem xét cia
lanh dao doi vai viée duy tri ap dung va tinh hi¢u lyc cia hé thong quan Iy PTN dong
thoi dua ra duge nhitng thay déi hay cai tién phu hgp.

2. Pham vi ap dung

- Lanh dao Céng ty va Phong thir nghi¢m

3. Tailiéu tham chiéu

- Sb tay chét lwvong chwong 21

4, Thuét ngir va giai thich

- Khong ap dung

S. Trach nhiém

Phu trach chét lwong (PTCL) ¢6 trach nhiém [én chuong trinh xem xét cua lanh
dao va ldnh dao phé duyét.

- Phu trach PTN ldp béo céo hoat dong ciia Phong

- PTKT va PTCL c6 trach nhiém dam bao thuc hién ddy du céc hoat dong phat sinh
tir vi¢e xem xét cua lanh dao.

6. N¢i dung
6.1. Lip chwong trinh xem xét ciia linh dao:

- Phy trach chét luong 1én chuong trinh xem xét cua lanh dao d6i v6i hé théng quan
Iy ctia PTN véi dinh ky it nhét 12 thang 1 lan

- Cudc hop xem xét ciia lanh dao cfing ¢6 thé trién khai thuc hién dot xuét khi c6 chi
dao cua Lanh dao Cong ty khi:

+ C6 sy thay dbi 16n cia cac qui dinh, tidu chudn; hodc

+  C6 su thay dbi dang ké diéu kién hoat dong cia PTN, hoiic

+ Co sy thay dbi dang ké trong hé théng chét lugng cia PTN (nhan sy, tb
chirc...), hodc

+ C6 khiéu nai cua khach hang lién quan dén sy khong phu hgp nao do6 anh
huéng nghiém trong dén hoat dong ctia PTN..
- Khi lap chuong trinh xem xét lya chon thoi diém thong thudng 1a sau khi thue
hién danh gia ndi by va danh gia clia co quan cdng nhén.
- No&i dung xem xét cua lanh dao bao gdm cac ndi dung theo qui dinh & diéu 8.9 cia
tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017 va myc tiéu chét lugng cia PTN,

6.2. Chuén bi cho hoat djng xem xét ciia linh dao:

- Céc thong tin dau vao clia viéc xem xét phai dugce chudn bi ddy di va trinh 1én
Lanh dao va chuyén dén cac thanh vién tham gia it nhit 2 ngay lam viéc trude cudc

hop.

6.3. Thue hién xem xét
- Hop khai mac do lanh dao chu tri, gid¢i thiéu chuwong trinh xem xét.

- Céc bdo cdo dugce trinh bay theo sy phén cong.
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Thii tye xem xét ctia ldnh dao
- Thu ky cudc hop phai ghi bién ban ro rang, dédy du céc nhan x€t, thao lugn gop y
kién cua thanh vién trong cude hop va céc hoat dong phat sinh. Két luan cta chu tri
cugc hop la két luan cudi ciing cho mét vén dé nao do.

6.4. Két thiic viéc xem xét va hoat dong tiép theo

Cudc xem xét cta lanh dao phai théng nhit dugce cac vén dé sau:
- Péanh gia dugc hidu qua va tinh thich hop cta hé thdng quan ly va céc hoat dong
thir nghiém da dugc thuc hién theo céc thu tyc va chinh sach da cong bo.
- Xdc dinh céc vin d& cin cai tién, stra dbi, bd sung hoic loai bo dé dam bao hé
thong quan ly va céc hoat dong thir nghiém van ti€p tuc thich hop va cé hi¢u qua.
- Xéc dinh cu thé thoi gian cin thiét cho cac hoat dong phét sinh sau viéc xem xét
cua lanh dao.

Phy trach PTN phén c6ng nguoi thue hién va theo ddi viée thyc hién cac sira dbi
sau cudc hop xem xét cua lanh dao

r X A x ,
7. Hwdéng dan bieu mau, ap dung:

M3 hwéng din, Tén hwéong dén, biéu Thoi gian Noi lwu

STT R % x
biéu mau mau Iwu

Chuong trinh xem xét ctia
lanh dao

1. | BM26.01/XXLD | ndm PTN

s | s xmp | PbmigprarG et L0 PTN
lanh dao
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. £ oak e " e s | S6 higu: BM26.01/XXLD
Cong ty Co phan Tu van Trung tdm Tu van Thi nghiém va Fids: e Bl 011

Kiém dinh Hung Thinh Kiém dinh Chét luong Xay dung Ngdy ban hanh: 03/2026

CHUONG TRINH XEM XET CUA LANH PAO
- Thaoi gian hop xem xét ctia IAnh dao: ... s
e TIPSOV TINED s ittt o i onlb ssison e it ES

% Noi dung xem xét:

(1 Swu thich hgp cua chinh sach va céc tha tue

[ Nhimng thay déi trong céc vin d& ndi bd va bén ngoai co lién quan dén phong thi
nghi¢m

Muc tiéu chat lugng

Béo cédo ctia Quan ly va Giam sat

Két qua danh gia noi bd

Hanh dong khic phuc, phong ngira

Két qua danh gia cua cdc to chire bén ngoai

Két qua so sanh lién phong va thir nghiém thanh thao

Céc thay dbi vé& khéi Iwong, loai hinh cdng viée

Théng tin phan hdi tir khach hang, nhan vién

Céc khiéu nai

Céc khuyén nghi cai tién, hiéu luc ctia cac cai tién bat ky dugce thyc hién.
Két qua nhan dién rui do

Hoat dong dao tao

Su ddy du ctia ngudn luc

O 0080000800 omogd

Céc hoat dong khac...

Lanh dao cong ty Phu trich chét lwrgng

Trang: 1/1




Cong ty C6 phan Tu vén Trung tdm Tu van Thi nghiém va S(;) hiGu: B‘M2,6'02/XXLD
Kidm dinh 1 Thinl Kiém dinh Chat 1 XAy dut Lan ban hanh: 01
iem dinh Hung Thinh iém dinh Chat lugng Xay dung Ngay ban hanh: 03/2026

BIEN BAN HQP XEM XET CUA LANH PAO

THEIL BIEIES cisanssniiinisnmiinmmnmensonmsummpmnsesnassamssss s s e s s s s o msses o sme s s oo s s SRR o
Thanh phan tham dur: ...
% Noi dung xem xét;

1.

® N v AW

D,

10.
1.
12.
13.
14.

Su thich hgp cua chinh sach va cac thi tuc
Muc tiéu chét lugng

Bao cdo cua Quan ly va Giam sat

Két qua d4nh gia ndi bo

Hanh ddng khéc phuc, phong ngtra

Két qua danh gia cua cac td chirc bén ngoai
Két qua so sanh lién phong va thtt nghiém thanh thao
Cac thay dbi vé khéi lugng, loai hinh cong viéc
Théng tin phan hdi tir khéch hang

Céac phan nan

Cac khuyén nghi cai tién

Muyc tiéu chét lugng

Hoat dong dao tao

Cac hoat dong khac...

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Thw ky . Cha tri
(Ky va ghi rd ho tén) (ky tén, déng diu)

Trang: 1/1




Cong ty C6 phan Tw vin Kiém dinh Hung Thinh
Trung tAm Tw vAn Thi nghiém va Kiém dinh Chat lwgng Xiy dung
Pia chi: 16 dwong sé 2, KDC Van Phiic, phwong Hiép Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

.+ THU TUC PANH GIA NOI BO

M3 s6: TT.27/PGNB
LAan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Nguwdi soan thao

Ngwoi kiém tra

Nguwdi Phé duyét

Thi nghi¢m vién

Truwéng phong TN

Téng giéw dbe

Tén That Nhat Triéu

Bui Chau Nghi

Phlam Vian Phie

Trang 1/4




Thu tuc danh gia ndi bd

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT

Vi tri

Noi dung siva ddi

Ngay sira dbi

Trang: 2/4




Tha tue danh gia ndi bd

1. Muc dich:

- Xéc dinh hiéu lyc cta hé théng quan Iy va danh gia co hoi cai tién.

- Phat hién cac (‘Iiém° khong pht hgp trong hé théng, tir do dwa ra cac bi¢n phap va
hanh déng khac phuc dé duy tri tinh hiéu qua cua hé¢ thong chat lugng.

2. Pham vi ap dung:

- Quy trinh ndy 4p dung cho cdc chuong trinh danh gia n6i by — Cong ty Cb phén
Chirng nhén va Giam dinh TTP (PTN).

3. Tai liéu thani chiéu

- Sé tay chét lwgng, chuong 19

4. Thufit ngir va gii thich

Cac thudt ngir saur day trong Quy trinh nay dugc hicu nhu sau:

- Dénh gia ni by dinh ky: 1a cude danh gia dugc thyc hién theo ké hoach cua PTN it
nhat 12 thang 1 lan.

- Daénh gia ndi bd dot xudt 1a cude dénh gia duge thye hién khi c6 van dé nghiém trong
xay ra trong hoat déng ctia PTN va lanh dao yéu céu thyc hién.

5. Trach nhiém

- Phu trach chat lugng ¢ trach nhiém t6 chirc thye hién quy trinh nay.

6. N¢i dung

6.1. Lap chwong trinh danh gia:

- Phu trach chét lugng x4c dinh linh vyc, ndi dung danh gia, lap ké hoach danh gia noi

bo PTN, thiét I4p thoi gian danh gid dya vao yéu céu cla tiéu chuén, cia h¢ théng quan 1y
chat lugng va tinh hinh thyuc té ciia PTN.

- Chuong trinh dénh gia phai bao gdm ddy du ndi dung danh gia, thanh phan doan
danh gi4, thoi gian thyc hién.

- Dénh gia vién la can by dam bao am hidu vé& hoat dong duge phan cong danh gid,
duge dao tao vé k¥ nding danh gia va doc lap vdi hoat dong duge phan cong danh gid (néu
c6 the).

- Trong trudng hop dic bidt, viec danh gid ndi bod phai tién hanh dot xuét, phu trach
chat lugng 1dp ké hoach bo sung trinh lanh dao Cong ty phé duyét.

- Chuong trinh déanh gia phai dugc PTCL thong béo dén thanh vién doan danh gia va
bd phén dugc danh gia it nhat la 1 tuan trude thoi diem danh gia.

6.2. Chuén bi tién hanh danh gia:

- Cin ctr theo cdng viéc duge phan cong, tirng thanh vién trong nhom danh gid co trach
nhiém thu thdp céc tai li¢u cé lién quan ctia h§ thong quan Iy chat lugng nhu: So tay chat
lwgng, cac Quy trinh, cac phuwong phap thlr, cdc hudng dan, ho so lIuu trit... dé doi chieu
nghién ctru trude khi thye hién danh gia.

- Céc bd phan c6 lién quan phai cé trach nhiém cung cip tat ca theo yéu cau clia nhém
danh gia.

- Céc diéu khong pht hop duoc phén loai nhu sau:

Trang: 3/4




Thu tyc danh gia ndi bd

+ Didu khéng pht hop ngdng: La nhitng sy sai khac dnh huong tryc tiép két qua thi
nghiém, dich vy cia PTN nhu: Sai vé héa chét, thiét bj, phwong phap, nhéan su khong
tudn thi céc quy trinh hé thdng quan 1y chét lugng;

+ Diéu khéng phu hgp nhe: La nhitng sai khac khong dnh huéng true tiép dén két
qua thi nghiém va dich vy nhu céc sai sét trong ho so quan ly chét lugng cia PTN.

+ Di€m kién nghi: La sy khong dép g yéu céu nhung chua anh hudéng dén chat
lrgng dich vu va sy hai long ctia khach hang

6.3. Thuwce hién danh gia

- Hop khai mac: gidi thi¢u nhém danh gia, khéng dinh lai chwong trinh, pham vi dénh
giad va ghi nhén cac y kién ctia bd phan duoc danh gia.

- Thanh vién doan danh gia thuc hién theo ding ndi dung dé cép trong chuong trinh
danh gia, thu thap thong tin va bing chtrng (quan sat, xem hd so, phong van, ghi nhan
nhitng sai 161). Cac nodi dung duge danh gia phai c6 du hd so lién quan va két luan r& rang
vé sy phu hop ctia dbi tugng dwge xem xét vao biéu mau bién ban danh gid ndi bo
BM27.03/ DPGNB,

- Trude khi két thic danh gid, nhom déanh gia hop dé két luan cho tirng noi dung da
duge danh gia. Khi ¢o nhitng y kién khong thdng nhét cho 1 ndi dung danh gia thi két
ludn cuia trudng nhom 14 két ludn cudi cung, nhung céce y kién khac déu dugc bao luwu.
Trudng nhém dénh gia 1ap phiéu bao céo danh gid ndi bd theo bidu mau BM27.04/

DGNB

. Nhém danh gid hop v6i PTN hogc véi b phan duge danh gia dé théng bao két qua
danh gid. Cudc hop két thic phai c6 sy ¢6 mit cua lanh dao truc tiép ctia PTN.

6.4. Hoat dong sau khi danh gia ndi b

- Trudng hgp danh gi ndi b c6 phat hién diéu khong phu hop thi Truong PTN trigu
tAp nhan vién co lién quan dé x4c dinh nguyén nhan dan dén diéu khong phu hop.

s Trudng PTN tap hop gép ¥ va dé xuét cac hanh dong khic phuc, phong ngira, trinh
lanh dao Céng ty phé duyét.

. Phu trach chat lwgng kiém tra viée thuc hién hanh ddng khic phuc va duge trudng
phong kiém tra lai rdi béo cdo lanh dao

7. Hwémg din, biéu miu ap dung:

STT - l};ré’ngﬂdﬁn, Tén ‘hu'é'ng din, biéu mau .Th(‘ri N e
bi¢u mau gian luru
1 BM27.01/ DPGNB | K& hoach dénh gia ndi bd 3 ndm PTN
2 BM27.02/ DPGNB | Danh sach tham dy dénh gia 3 ndm PTN
2 BM27.03/ PGNB | Bién ban danh gia ndi bod 3 ndm PTN
4 BM27.04/ DGNB | Bdo cdo danh gia ndi bod 3 ndm PTN

Trang: 4/4




. PN VT S S I s e 1. | Sbhidu: BM27.01/ DGNB
Cong ty Co phan Tw van Kiém | Trung tdm Tu van Thi nghiém va e e, et 01

dinh Hung Thinh Kiém dinh Chét lwong Xy dung Ngay ban hanh: 03/2026

KIEE HOACH PANH GIA NOI BO

1. Hinh thire danh gia

Pinh ky [ Pot xuat O
Tén by phan dwgec danh gia:
Thoi gian danh gia:
Chuén muye danh gia:
Pham vi danh gia:
Chwong trinh chi tiét:
DOAN DANH GIA

N YA N

TT Ho va tén Chirc vu Vi tri trong doan

1

2

3

e LICH TRINH PANH GIA

Chuyén gia danh

Thoi gian N§i dung va b phin dwoc danh gia if

Tp.HCM, Ngay  thiang  ndm .......
Phu trach chét lwong

Trang: 1/1




Cong ty Cb phan Tu van
Kiém dinh Hung Thinh

Trung tdm Tw van Thi nghi¢m va

Kiém dinh Chét lugng Xay dung

sé hiéu: BM27.02/ PGNB
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

DANH SACH PANH GIA NOI BO

Ngay . Ngay
Hop khai mac Hop két thuc
Thoi gian Thoi gian
STT Ho va Tén B¢ phén - Chitc va | Khaimac | Két thic

Lap danh sach

Trang: 1/1




S6 hi¢u: BM27.03/ PGNB
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Cong ty Cb phin Tu vén Trung tdm Tu véan Thi nghiém va
Kiém dinh Hung Thinh Kiém dinh Chat lugng Xay dung

BIEN BAN DPANH GIA NOI BQ
1. Hinh thitc danh gia
Pinhky [ Pot xuat [
2. Tén b phéan dwgce danh gia: |
3. Chuyén gia danh gia:
4. Chuén mye danh gia:.
5. Cac diém khong phi hop:

STT | Piéu No§i dung khong phu hop Biing chiing Phén loai diéu Ghi
khodn khach quan khong phu hgp | chu
NC | NC | Kién
ning | nhe | nghi
Tp.HCM, Ngay  thang  ndm
B¢ phén dwoc danh gia Chuyén gia danh gia

Trang:




Céong ty CS phan Tu van
Kiém dinh Hung Thinh

Trung tdm Tu van Thi nghiém va
Kiém dinh Chat lugng Xy dung

S(f) hiéu: BM27.04/ DPGNB
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

BAO CAO PANH GIA NOI BO

1. Muc dich:

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

4. Thanh phin doan danh gia:

TT Thanh vién

Chirce danh

Ghi chu

|

2

3

5. Tiéu chuan danh gia

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

6. Két qua danh gia

S6 diém khong phu hgp (NC):
Sé diém khuyén nghi (Ob):

Panh gia tong quat:

Ip.HCM, ngay

..... thang.... ndam 20...

Trwémg doan danh gia

Trang: 1/1




Cong ty C6 phan Tw van Kiém dinh Hung Thinh

Trung tim Tw van Thi nghi¢m va Kiém dinh Chat lwong Xay dung
Dia chi: 16 dwong s6 2, KDC Van Phiic, phwong Hiép Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

Ma sb: TT.28/KSRR
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

Ngwoi soan thao

Nguwoi kiem tra

Nguwoi Phé duyét

Thi nghi¢m vién

Trwéng phong TN

Tong giam déc

Tén That Nhat Triéu

Buii Chau Nghi

Ph{-élm Vin Phiic

1/6



Quy trinh giai quyéet rai ro va co hoi

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT

Vi tri

Noi dung stra doi

Ngay stra dbi

Trang 2/6




Quy trinh giai quyct rai ro va co hdi

1. Muc dich:

- Tha tuc nay xdy dung dé qui dinh pham vi, hoach dinh hanh dong giai quyét rai ro va
co hdi. Noi dung cac bude thye hién hanh dong giai quyét rii ro va co hdi dé ngin ngtra
nguyén nhin tiém an gy ra dicu khong phu hgp dé giam kha niang cé theé xdy ra sy khong
phu hgp va tdn dung co hoi cai tién.

2. Pham vi ap dung:

- Tét ca céc hoat dong ctia PTN
3. Tai li¢u tham chiéu:

- 86 tay chét lwong chuong 18
4, Thuat ngii va giai thich:

- Rii ro: La sy anh huéng khéng chéc chin vé két qua khong mong doi.

- Mbi nguy: La nguon (source), tinh trang (SItuatlon), hanh dong (action) hodc
nhitng diéu kién dang ton tai hay tiém 4n c6 thé gay chin thuong, gy bénh hay tir vong cho
con ngudi; gy hu hong hodc lam t€ liét hé thong, thiét bi, tai san; hoic gdy hai cho mdi
trurong. Moi nguy hiém 13 yéu t6 tiém 4n dan dén mot sy c6 hodc tai nan.

5. Trach nhi¢m:

- Phu trach chit lugng va céc can bd c6 lién quan dugc phan cong chiu trach nhiém
nghiém cilru tim ra rdi ro

- Phy trach chét lwgng chii tri viée tim ra nguyén nhan rii ro lién quan t6i hé théng quan
ly ciia PTN, dong thoi tdp hop va lvu gitt ho so vé hanh dong khic phuc.s

- Phy trach k§ thuét chu tri viée tim nguyén nhén roi ro lién quan yéu cdu k¥ thuét cua
PTN

- Trudng Phong thi nghiém tao ngudn lyc cho PTN dé thye hién hanh dong khic phuc
6. Noi dung:

6.1 Nhén dang méi nguy

- Tt ca mbi nguy dugc nhén biét bang céch liét ké mot cach c6 hé théng dua trén cac
hoat dong hi¢n Fai va sy tuong tadc véi moi trudng, cac dicu kién lam vige cfjpg nhu cach
thirc tac dong dén an toan cua hoat dong khoa hoc cong nghé va sirc khoe nghé nghiép cia
nguoi lao dong

- Tat ca céc hoat dong nhadn dang moi nguy va danh gia rii ro phai duge thyce hién lan dau
va xem x¢ét dinh ky hang ndm. Va n6 thyc hi¢n song song vai vig¢e dua ra bién phap kiém
soat,

6.2 Danh gia rai ro
- Rui ro c6 the duge xem nhu hiu qua clia cac moi nguy

- Ty vao ban chat cua ting mdi nguy ma rii ro ¢6 thé khiac nhau, Viéc dénh gia rii ro
duge thue hién dwa vao tan suét va hau qua

C=FxS
Trong dé:

C la rii ro;
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Quy trinh giai quy¢t rui ro va co hdi

F la tan suat;

S 1a mirc do

Tén suit Y nghia Gia tri
Thwong xuyén Vi ok
y Co kha néing xay ra nhicu lan 3
(01 lan/03 thdng)
Thinh thodng -
; : , Co kha ndng xay ra mot vai lan 4
(01 lan/6 thang)
It khi | . it ¢6 kha niing, song ciing cé thé 3
(01 lan/12 thang) - Xxay ra
Hiém khi :
: Rat it kha ndng xay ra 2
(01 lan /2 ndm)
Cwc ky hiém Hau nhu khong xay ra |

- Tén suét (F): duoc danh gia dua vao bang sau:

- Mirc do nghiém trong (S): dugc danh gia dya vao bang sau:

Mire da
nghié‘;f g‘;’?ng Mb ti Gi tri
- Gay 6 nhiém nghiém trong méi truong & mot pham vi rong,
xu ly trong thoi gian dai vgi sy phoi hgp ctia nhiéu bén);
- Vi pham nghi€m trong luét phap va bi dinh chi hoat dong;
Tham khoc |- Anh hudng dén an toan 6 cip do gdy chét ngudi, & goc A

do stc khoe da gdy bénh nghé nghiép ma phai nghi
viéc, dén bu thiét hai lién quan cho ngudi lao dong;

- Thiét bi trong yéu bi pha hiiy hoan toan

- Gay 06 nhiém méi trudng & pham vi vira phai, phai xir Iy
trong thoi gian twong dbi, cling cdn c6 sy phdi hop cia mot
sb bén;

- Da vi pham luét phap va bi x{r phat hanh chinh.

- Anh huéng dén an toan & cip do gy chét nguoi, & goc do B
sirc khoe co ddu hidu kiét sire, qua tai trong cong viée va
nguy co rat cao 1am cho ngudi van hanh khéng thé tap trung
thyc hién nhiém vu ctia ho mét cach chinh xac va xay ra sai
181, ngudi lao dong da bi bénh nghé nghiép va phai diéu tri
bénh nghé nghiép theo yéu cau cua bac si.

Nghiém trong
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Quy trinh giai quyét rai ro va co hoi

- Thiét bj trong yéu bj hu hong;

- Gay 6 nhiém méi truong & pham vi cuc bd, phai xir ly trong
thoi gian dudi mot tudn va chi cén ngudn lye tai chd.

- C6 dAu hiéu vi pham ludt phap va/ hodic c6 mot sd it tiéu chi
lién quan dén hoat dong da cén ngudng hodc céd thé vuot
nguong luat.

- Anh hudng dén an toan & cdp do c6 ngudi bi thuong ning
va/ hodc phai giam dinh thuong tat to 40% trd Ién, anh
hudng dén sirc khoe & cép do c6 ddu hiéu bi bénh nghé
nghiép, didu kién nguoi van hanh cé thé giam kha ning xir
Iy cong viée do didu kién lam viée bét 1gi;

- Gay 6 nhiém méi trudng trong pham vi nhé, xir Iy ngay

- Chua vi pham luat phap nhung c6 kha nang bi nhic nhé.

- Lién quan dén an toan chi 1a céc sy ¢b nhé, chi cin so clp
m"ru nhung khéng dé lai di chung, tac dong dén strc khoe &
cdp do xu ly duoc

- Thiét bj khéng bj hu hong va khong anh hudng hoat dong
khéc

Khong dang ké

- Khong gdy 6 nhiém méi truong va/ hodic khong téc dong
dang ké, nhung vAn bj hé théng kiém soat ndi bd nhic nhd,
néu khong lru ¥ thi s& c6 kha ning bj vi pham.

- Khéng vi pham luét phap nhung van bi hé thdng kiém soat
ndi bo nhic nhd, néu khong luu y thi s& ¢6 kha ning bi vi
pham,

- Ma trén danh gia rdi ro dva trén tin suét (F) va mirc d6 nghiém trong (S)

‘A A
Tan suat

Mire d§ nghiém trong

Tham khéc Nghiém Ning Nhe

Thuong xuyén 5§
Thinh thoang 4
it khi 3
Hiém khi 2
Rat hiémkhi 1

6.3 Xirly riiro
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Quy trinh giai quyét rai ro va co hdi
- Khi gip rii ro, nhan vién PTN bao lai cho phu trach k¥ thuat hodc truong phong thir
nghiém deé tién hanh danh gia mirc do rui ro va c6 hudng xir ly hop ly:
. Mie do
Chi so riii ro Huwdng xw ly
rii ro

5D, 5E, 4C, 4D, | -- ; :
y | ’ ., > Trlng binh PTN thye hién cdc hanh dong khic phuc dé giam nhe
3B, 3C, 2A, 2B rurro

7. Hwéng dén biéu miu, 4p dyng:

M4 hwéng da . 5 Thoi gi Noi I
STT | g e R, Tén hwémg déin, biéu miu il Hianie
biéu mau lwu
E BM28.01/ DGRR | Bang déanh gia rti ro va co hoi 1 ndm PTN
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Céng ty Cé phan Tw vin Kiém dinh Hll'ng Thinh
Trung tAm Tw vAn Thi nghiém va Kiém dinh Chit lrgng Xy dung
Dia chi: 16 dwong s 2, KDC Van Phiic, phwong Hiép Binh, Tp.HCM
Email: Kdhungthinh2020@gmail.com

THU TUC HQP PONG PHU VE
THI NGHIEM

Mai s6: TT.29/HDP
LAn ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 03/2026

Ngudi soan thio Nguwoi kiém tra Ngwoi Phé duyét

Thi nghi¢m vién Trwong phong TN Tong giﬁn}déc

Tén That Nhat Triéu Bili Chau Nghi




Th tyc hop dbng phu vé thi nghiém

THEO DOI CAC SUA DOI

[ SsTT Noi dung Ngay sira ddi Ghi chi

1. MUC PICH:
Trang 2



Thu tuc hop dong phu vé thi nghi¢m

- Thu tuc nay nhim quy dinh pham vi, trach nhiém va noi dung céc budc tién hanh danh
gi4, lya chon nha thau phy, thuc hién hop ddng phu vé thir nghiém dbi voi nha thau phu dugc
lyra chon tai Trung tAm Tu vén thi nghiém va Kiém dinh Chét lugng Xay dung
2. PHAM VI AP DUNG:

- Thu tuc nay ap dung cho qua trinh hop dong phu vé thi nghiém tai Trung tam Tu vén
thi nghiém va Kilém dinh Chét lugng Xay dyng

'3, TAILIEU THAM KHAO:

- Sb tay chit luong

- .ISO 17025:2017.

- ISO 9001:2015.

4. NOI DUNG:

4.1. Phu trach qua trinh.

- Trudng phong thi nghiém 13 ngudi Phy trach Qua hop déng phu vé thi nghiém tai phong
thi nghiém.

- Trudng phong thi nghiém c6 trach nhi¢m theo doi, kiém sodt viée thyuc hién cia céc bd

4

phan lién quan dén qua trinh thi nghiém

4.2, Nhitng ngudi lién quan khac.

- Trach nhiém va quyén han ciia nhitng ngudi lién quan khac ctia Qua trinh duge quy
dinh & didm 3.3 ctia qua trinh nay.

Trang 3




4.3. Lwu dd Tha tyc:

Thu tuc hgp ddng phu vé thi nghiém

Trach
nhi¢m

Liru dd qua trinh

Hwéng din thye
hién

Nhéan vién
Phong thi
“nghiém

Lanh dao

Trudng
phong

Nhén vién
Phong thi
nghiém

Nhan vién
Phong thi
nghiém

Lwa chon nha thau phu
A , A
ve thi nghiém

Lap hgp dong sit dung
nha thiu phy

v

Giam sat hoat djng cua
nha thiu phu di dwge phé

duyét
\
Luru ho so
J

Xem muc 3.4.1

BM29.01/ HDP
BM29.03/ HDP

Xem muc 3.4.2

Xem muc 3.4.3

Xem muc 3.4.4
BM29.02/ HDP
BM29.03/ HDP
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Thu tuc hop ddng phy v& thi nghiém

4.4. Hwéng din Thii tuc:

4.4.1. Lwa chon nha thiu phu
- Phong thi nghiém c6 trach llhi(:lll Iyra chon nha thau phy dé thue hién hop ddng phu theo

- danh sach nha thdu phu theo biéu mau BM29.01/ HDP da duge phé duyét.
- Trudng hop nha thiu phy chua duge danh gid va phé duyét thi Phong thi nghiém lén ké
hoach va thuc hién danh gia nha thiu phy. Hinh thirc danh gia c6 thé Iyra chon nhu sau:

+ Thu thap théng tin vé ning lyc ctia nha thu phu hogc nha cung tng nhu: hi¢u chuan,
thir nghiém d& duge cong nhan (Cac thong tin nay bao gom: ban copy chiing chi/ quyet dinh
cong nhan, ning luc thir nghiém ctia Phong thi nghi¢m do (néu dugc) theo biéu mau
BMO03/HDP

+  Trudng hop cac chi tiéu khéac khong thude pham vi cong nhan thi Phong thi nghiém
c6 thé str dung hop ddng phu ma khong bit budc phai duge cong nhan Phong thi nghiém theo
ISO/IEC 17025:2017, nhung phai danh gia theo BM29.03/ HDP

- Sau khi thyc hién dénh gia nha thdu phu thi Phong thi nghiém trinh hd so danh gia va
danh sdch nha thau phy dé lanh dao phé duyét.

4.4.2. Phé duyét:

- Lanh dao Phong thi nghiém phé duyét lya chon nha théu phu:

+ Ddng y: chi dao thyc hién cong viée tiép theo
+ Khong dong y: trao ddi lai v6i b phan yéu céu dé quyét dinh

4.4.3. Lap hop dong sir dung nha thau phy
- Trong trudong hgp Phong thi nghi¢m co ké hoach sir dung nha thau phu cho céng viéc

thudng xuyén, Phong thi nghiém s& giri yéu cau Ién lanh dao ky hop ddng v6i nha thau phy
trong thoi gian nhét dinh va khi c6 mAu thtr thi giri mau ti nha thau phy dé thue hién.

- Trong céc trudng hop khac Phong thi nghiém giri mau cho nha thau phu da duoc sy
ddng y cia khach hang va thuc hién hop ddng duya trén su théa thuan giira hai bén.

- Hop dong hoic phiéu yéu céu phai thoa méin cac didu kién sau: néu rd chi tiéu va
phuong phap phong thir nghi¢m thué nha thdu phuy thye hién; néu cu thé cac vén dé c6 thé anh
hudng toi két qua thir nghiém hogc d§ tin cdy va chinh xéc ctia phép thi.

4.4.4. Giam sat hoat dgng ciia nha thau phu da dugc phé duyét:

- Theo doi tién do va chét lugng cua két qua do PTN.HDP cung cip bang cac miu kiém
tra kém theo 16 mau.

- Néu dich vu thir nghiém cia PTN.HDP ¢6 vén dé, cin phan 4nh dén PTN.HPP d6 dé c6
bién phap khéc phuc

- Néu két quéa thir nghiém khong dat yéu ciu nhiéu lan, trinh lanh dao dé c6 y kién giai
quyét

- Ghi nhan thong tin vao biéu mau BM29.03/ HDP
5. HE THONG BIEU MAU:

Trang 5




Thu tuc hop ddng phu vé thi nghiém

Phuong

dong phu

gian

Stt Tén biéu miu M3 s L e phap luu hd Ths
- luu ho so i gian
| ; 3 s nifis tha Theo thoi
g, | Danhsichedcnhd thau gy g o1/ ppp | van th . I ndm
phu glan
5 5i 5 Theo thoi
g, | S0 theo ddihop dong phy | ppvrg 00/ 1pp | Van thu . | nim
vé thtr nghiém gian
iéu da i4 Theo thoi
3, | Phieudinh gid PTNhop | pn oo 03/ 5pp | vitn th 1 i
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Coéng ty Cb phan Tu vén
Kiém dinh Hung Thinh

Trung tAm Tu van Thi nghiém va
Kiém dinh Chat lugng X4y dung

S6 hidu: BM29.01/ HDP

L4n ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 03/2026

DANH SACH PHONG THI NGHIEM HOP PONG
PHU PUQC CHAP THUAN

STT | Tén nha thau phu

Dién

ia chi :
g ghi thoai/Fax

Chi tiéu thi
nghiém

Ghi chu

Nguwaoi lap

Nguwdi phé duyét

Trang |
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Coéng ty C6 phan Tu vén Trung tdm Tu van Thi nghiém va
Kiém dinh Hung Thinh Kiém dinh Chét lugng Xay dung

S6 hiéu: BM29.03/ HDP
LAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 03/2026

9 S e ol B0 ey =

P’HIEU PANH GIA I:HONG
THi NGHIEM HOP PONG PHU

Tén phong thiNGhIBMN: ....cccccerresonssonsonnissseassssmes smsrssssrorsnnssrnssresasosssonsssnnonssbs sbssiess siisssasass
LAY T S TP PTPPO
LT L DO

INBORL BN MBS .oenmcarnamnmnsameenmumcssarmsnmuesmns ssions x40 R A R S S A S
EIIEETVAR, v e snmmumarmesmmons sanpassn s smrans o s mep s s Ay A A RS SRS A AR S RSP RL TR ERE LR b AR

STT

Két qua danh gia L
Noi dung danh gia Ghi cha
A B C

Ning luc thir nghiém:

- Nhén sy

- Tai liéu, phuong phap thu

- Thiét bi, chit chuén, moi truong

- Phiéu két qua

- Thong tin vé cong nhén phong thi nghiém

Gia ca va dicu ki¢n thanh todn

Tién do thir nghiém va xur 1y y kién phan anh

Ghi chu:
A - dat yéu ciu
B - cén xem xét thém
C — khong dat

K&t luén :
o Chép nhén
o Can xem xét thém
0 Khéng chép nhén

10.Ly do khong chdp nhan hozic cin lam rd thém:

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

Ngdy...thang ... ndm ....... Ngay...thang ... ndm .......
Trwdng phong Giam dbc duyét

Trang 1
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